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I. PREAMBULUM
1. Az iranyelv célja

Az Etikai iranyelv célja, hogy a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (a tovabbiakban: intézmény)
minden munkavallaldja szdmdra — munkakortdl és vezetdi beosztastol fliggetleniil —
meghatarozza azokat az érté¢keket €s magatartasi normakat, amelyek tamogatjak a megbizhato,
hatékony, mindségi munkavégzést, feleldsségvallalast, segitOkészséget €s az ésszerli cselekvést
annak érdekében, hogy a szervezet betoltse funkciojat.

Az Etikai iranyelv 0sszhangban all a magyar konyvtarossag etikai kodexével, melyet a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete elndksége és az Informatikai és Konyvtari Szovetség elndksége
2006. januar 17-én bocsatotta ki.

Az Etikai irdnyelv irdnyt mutat a kiilsd és bels6 kapcsolatokban elvart egységes és kiszamithato
magatartashoz, segitséget ad egy-egy konkrét helyzetben a megfeleld viselkedés kialakitasahoz.
Az Etikai irdnyelvben leirtak gyakorlati alkalmazésa valamennyi munkatars szamara ajanlott.
A dolgozok éves teljesitményének értékelésénél a leirt magatartasi szabalyok betartasa
értékelési szempont.

2. Az iranyelv hatalya

2.1. Személyi hataly

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi dolgozdjara, tovabba a
munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonyban all6 munkavallalojara.

2.2. Teriileti hataly

Az Etikai iranyelv kiterjed az intézmény miikddésének teljes teriiletére, a munkavégzés
valamennyi helyszinére és minden olyan helyszinre, ahol az intézmény nevében barmely
munkavallaloja targyal, fellép.

A szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény miikdodésének teljes teriiletére, a
munkavégzés valamennyi helyszinére és minden olyan helyszinre, ahol a szervezet nevében
barmely munkavallalo e mindségében megjelenik.

II. A KONYVTARI SZAKEMBEREKRE VONATKOZO RESZLETES
RENDELKEZESEK

1. Alapértékek

A konyvtaros elkotelezett az emberi jogok, a demokracia, a jogallamisag, az esélyegyenldség,
a szellemi szabadsag €s az informaci6 szabadsaga mellett.

2. A konyvtarosi hivatas

A konyvtarosi hivatds a konyvtarostdl a hasznalok irant tiszteletet €s odaadast, valamint
allandodan fejlédo szakismereteket és készségeket kivan meg. A konyvtaros szakmai dontéseit
autondm modon, személyében feddhetetleniil, személyes anyagi vagy egyéb jogosulatlan
elényét vagy hasznat kizérva hozza meg.



3. Alapveto konyvtarosi szakmai és etikai kovetelmények
3.1. A gylijtemény gondozasa

A konyvtaros feleldsséggel tartozik az emberiség, a nemzet, valamint a nemzeti és etnikai
kisebbségek, a helyi kozosségek kulturalis orokségének megorzéséért. Gytlijteményépitd
munkajat a hasznalok igényeire és az emberiség értékeire alapozza, de a kozvélekedéssel és
sajat nézeteivel ellentétes miiveket is beszerez. Elitéli a cenzlrat, s maga sem cenzardz. Feltaro
munkajaval a kdnyvtar teljes gylijteményét hozzaférhetdvé teszi.

3.2. A konyvtarhasznalok szolgalata

A konyvtaros és a haszndlo viszonya az egyenrangu partnerségen és a kolesonds bizalmon
nyugszik. A kdnyvtaros megkiilonbdztetés nélkiil nyujt segitséget a konyvtar szolgaltatasainak
igénybevételéhez. A hasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli. A hasznaloknak joguk van

az adott feltételek kozott a lehetd legjobb konyvtari elldtdshoz és az egyenld elbanéashoz; a
konyvtaros ezzel 6sszhangban torekszik az esélyek kiegyenlitésére.

3.3. Az informaciok kozvetitése

A konyvtaros tdle telhetden mindent megtesz azért, hogy a hasznald szabadon és korlatozas
nélkiil hozzaférhessen az informacidokhoz. Segitséget nyujt az informécios forrasok és eszkdzok
hasznélatdhoz. Legjobb tudasa szerint hiteles, megbizhato, teljes, megfeleld, személyre szabott
informaciot nyujt.

3.4. Konyvtarosi szakmai kozosség

A konyvtaros 6rzi €s noveli a konyvtarosi szakma tekintélyét, részt vesz a szakmai kozéletben
¢és egyiittmitkddésben. Készségesen osztja meg tudasat és tapasztalatait.

3.5. A konyvtar mint munkahely

A konyvtaros elkotelezett konyvtara irdnt, és tiszteletben tartja fenntartdjanak céljait és
érdekeit. Beosztottként és vezetoként egyarant a legjobb tudasa szerint jarul hozza a konyvtar
feladatainak teljesitéséhez és a munkahelyi kozosség erdsitéséhez.

3.6. Tarsadalmi kapcsolatok

A konyvtaros elfogultsagtol és elditéletektdl mentes kapcsolatban all a tarsadalom tagjaival,
csoportjaival, szervezeteivel. Tisztelettel €s egylittmiikodésre készen fordul mas szakmak és
tagjaik felé. Védelmezi a szellemi tulajdonhoz valé jogot és a szellemi alkotasokhoz vald
hozzaférés jogat.

3.7. Az etikai iranyelvek érvényesiilése

Az iranyelvben foglalt fenti kovetelmények a konyvtarosok tevékeny kozremiikddésével
valosulnak meg. Ezt a folyamatot az irdnyelv kibocsatoja egy etikai bizottsag felallitdsaval
segiti eld.

III. A KONYVTAR MUNKATARSAITOL ELVART ALTALANOS ERTEKEK,
MAGATARTASOK

1. Csapatszellem

Az intézmény céljainak elérése feltételezi, hogy a munkatarsak ismerik a szervezet miikodési
rendjét. A hatariddre torténd, mindségi feladatellatas megkoveteli, hogy a munkatarsak emberi,
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szakmai, tamogatd6 munkakapcsolatban dalljanak egymassal. A mas munkakort is érintd
feladatokat a szervezeti egységen beliil és a szervezeti egységek egymas kozotti kapcsolataban
a munkatarsak 6sszehangolt munkavégzéssel, feleldsségteljes egyiittmiikodéssel végezzek.

2. Elkotelezettség, lojalitas

A munkatarsakat jellemezze az intézmény iranti elkotelezettség, a szakma szeretete, a koz
szolgalata. Az intézmény hirnevének megdrzése, fejlesztése valamennyi munkatars
kotelessége. Az elkotelezettség az intézménnyel vald azonosulds mellett annak elfogadésat is
jelenti, hogy a jo hirnév megtartasdhoz feleldsségre és aldozatvallalasra van sziikség.

3. Humanum, emberség, tisztesség

Az emberi méltésag biztositdisa mind a vezetd, mind a munkatarsak felelGssége.
A mindennapok embersége, ezen beliil az empatia, ha kell segiteni, segitségnytijtas, a masik
tisztelete, szocialis érzékenység, bizalom jellemezze a munkatarsi kapcsolatokat. A
munkatarsak ¢és vezetdk vegyék észre egymas Oromét ¢és banatat, legyenek nyitottak a
segitségnytjtasra.

4. Felelosségvallalas

4.1. Az intézmény munkatarsaitol elvart, hogy feladataikat sajat feleldsségi koriiknek megfeleld
gondossaggal €s szakmai igényességgel, torvényesen végezzek, képviselve hataskoriikon beliil
az intézményt. A feleldsségiikhoz tartozzon hozza a dontéseik kovetkezményeinek felvallalasa.

4.2. A vezetd dontéseihez tartozzon hozza a kdvetkezmények tudatos felvallalasa. Dontéseiket
tajékozottan, az informécidk birtokaban, azok ok-okozati 0sszefiiggésének ismeretében hozzak
meg.

5. Szakmai felkésziiltség

Az intézmény munkatarsainak megalapozott szakmai ismereteik alapjan kell a feladataikat
végeznilik, a feladatvégzéshez sziikséges jogszabalyok ismeretével. A munkatarsak legyenek
elkotelezettek abban, hogy feladataikat tajékozottan kell végezniiik, megfelelve annak a célnak,
hogy a lehetd legjobb szolgéltatast tudjdk nyujtani. A munkatarsaknak tigyintézésiik és
dontéseik soran mindig — a jogszabalyok adta lehetdségeken beliil — legjobb tudasuk szerinti
megoldasra kell torekedniiik. Ehhez elengedhetetlen a munkatarsak megfeleld tajékozottsaga,
szakmai felkésziiltsége.

6. Szolgaltatoi kultiara

Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az tigyek intézése érthetd, szakszerli, az adott
partnerhez igazoddan legyen vilagos, jellemezze a segit6készség. A munkavégzes soran legyen
kiinduld pont az ligyfél realis elvardsa, és a nyujtott szolgaltatassal valo elégedettsége. A
munkatarsaktol elvart alapérték mind az intézményi, mind az intézményen kiviili példamutaté
viselkedés.

7. Bizalom, partnerség, egyiittmiikodés

Egységesen tamogassak az egylittmiikodd, konstruktiv, bizalmon alapul6 j6 munkahelyi 1égkor
kialakulasat, meg0Orzését. Az emberi segits€gnyljtas, a munkatarsak megovasa az alaptalan



vadaktol és ragalmaktol a vezetd kotelessége.

8. Hitelesség

A hitelességet a vezetO és a dolgozok hivatassal és az emberi méltosag iranti elkotelezettséggel
érdemeljék ki. Legfontosabb elemei: Oszinteség, becsiiletesség, bizalom, tiszteletet ado
banasmod, munkajuk minden befolyastol mentes, szakmai értékekkel bird végzése.

9. Kovetkezetesség

A vezetd és a dolgozok dontéseit minden esetben az intézmény céljainak elérése motivalja, a
kovetendd utat a torvényesség hatarozza meg. A mindennapok kovetkezetes vezetdi munkajat,
a munkatarsak iranyitasa, timogatasa jellemezze.

10. Példamutatas

E magatartast a célorientalt gondolkodas, a kivanatos szervezeti kultira elérésének tudatos
felvallalasa, széles alapokon nyugvo tudas, kitartas €s megujulasi képesség, sajat véleményének
feliilbiralasi készsége jellemezze. Vezetoként egyrészt sajat munkajaért, masrészt munkatarsai,
valamint az intézmény tevékenységéért vald feleldsség terheli. A vezet6tdl kiillondsen elvart
alapérték mind az intézményi, mind az intézményen kiviili példamutato viselkedés.

11. Vezetoi kultara

A szakmai igényességre ¢piild munka megkdveteli, hogy a vezetd folyamatosan bévitse tudasat.
A munkatarsakkal szemben feléllitott kovetelmények tartalmazzanak szakmai kihivast,
batoritsanak Onallosagra, kreativitasra. Munkatarsai teljesitményének nyomon kdovetése,
tamogatdsa legyen kovetkezetes és rendszeres.

IV. KORRUPCIO ES AJANDEKOZAS

Az intézmény munkavallaléi ne valjanak kiszolgéltatotta, tartozkodjanak az olyan
magatartasformaktol, amelyek alkalmasak a korrupcio latszatara, ennek megfelelden kotelesek
minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely alkalmas lehet elfogulatlansaguk
megkérddjelezésére.

A munkavallalok sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el és nem kérhetnek olyan
juttatast, pénzt, utazast, ajandékot vagy eldnyt a veliik, vagy szervezetiikkel kapcsolatban
alloktol, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja partatlansagukat, itéloképességiiket.

Ebben a korben juttatdsnak, ajandéknak, illetve eldnynek mindsiil minden szolgaltatas,
szorakoztatds, vendéglatas, rendezvényeken vald részvétel, kolcson vagy egyéb anyagi,
egzisztencidlis, illetve erkdlesi értéket képviseld dolog, szivesség, illetve ezek barmelyikének
a jovOben torténd biztositadsara tett igéret, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, és
amelyhez ellenszolgaltatas nélkiil, vagy az értékénél 1ényegesen alacsonyabb aron jut hozza
valaki. Nem tartozik ebbe a korbe az intézmény latogatoitodl, szolgaltatast igénybe vevoktol
kapott, kis értékii és erkolcsi, szakmai elismerést jelentd ajandék az ajandékozasi szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden.

A vezetdk a munkavallaloktol, illetve beosztottaiktdl csak a tarsadalmi érintkezés részét képezo
események (névnap, sziiletésnap, nyugdijba vonulas stb.) kapcsan fogadhatnak el ajandékot.
Az ajandékozas mértéke ¢és formdja nem lehet alkalmas arra, hogy valamely jogosulatlan
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dontés, elony, juttatas stb. elérését lehessen attél remélni. Az ajandék mértékére az ajandékozasi
szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

V. ELJARASI SZABALYOK

Etikai vétségnek minésiil a munkavallalo etikai részletszabalyokat megszegd azon
cselekménye, amely az iranyelv rendelkezéseivel ellentétes, és az nem mindsiil
szabalysértésnek vagy bilincselekménynek.

Az etikai eljaras lefolytatasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja 3 tagt — 1 elnokbdl és 2 tagbol
allo — etikai bizottsagot jeldl ki az intézmény dolgozdi koziil. A bizottsag feladata a normasértés
koriilményeinek feltarasa, illetve amennyiben az etikai vétség bizonyitast nyer, a biintetésre
torténo javaslattétel.

A bizottsdg az etikai eljaras ala vont munkavallalot meghallgatja, ennek eredményét
jegyzokonyvben rogziti és kozli a munkaltatoi jogkor gyakorlojaval. A bizottsag az eljaras
végén — amennyiben sziikséges — javaslatot tesz az intézkedésre. Javaslatat a bizottsag
szOtobbséggel hozza meg. A bizottsag javaslatat, az ligyben keletkezett iratokkal egyiitt
megkiildi az intézmény vezetdjének, aki ezek figyelembevételével megallapitja a vétlenséget
vagy az etikai vétséget, és dont a tovabbi jogkovetkezmények alkalmazasarol.

VI. AZ INTEZMENYI ETIKAI RANYELV ERVENYESULESE

Az etikai szabalyzat elfogadasaval, a benne foglalt szakmai és etikai normék ismeretével és
vallalasaval létrejohet egy szorosabb szakmai kotelék, az a kzos nevezo, amely megerdsiti:

— aszakmai tudatossagot,

— az elkotelezodést,

— az identitast,

— akohéziot,

— tamogatja a szakmava valas folyamatat,

— az etikai dilemmakban val6 eligazodast és azok feloldasat,

— javithatja a hivatas tarsadalmi elismertségét.

VIL. ZARO RENDELKEZESEK

Az etikai irdnyelv 2025. m4jus 9. napjan lép hatalyba, s rendelkezéseit a szabalyzat hatalyon
kiviil helyezéséig kell alkalmazni.

Egyéb, fentickben nem szabalyozott kérdésekben az intézmény dolgozoinak magatartasara,
tevékenységére a szakmai Etikai Kédexekben meghatarozott etikai alapelvek és normak
érvényesek.

Keszthely, 2025. majus 9.

b eot e (- .’b' o

Kocsondiné Eisenkorb Gyorgyi
mb. igazgatd




Megismerési nyilatkozat

Az Etikai iranyelvben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat
a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas







