KESZTHELY VAROS POLGARMESTERE

Keszthely Varos Polgarmestere
17/2020. (II1. 31.) szam hatarozata

Keszthely Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrsl és a hozza kapcsolodo egyes
torveények moédositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében eljarva -
figyelemmel a koronavirus elleni védekezésrsl szol6 torvény, tovdbba a veszélyhelyzet
kihirdetésérél sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm.rendelet rendelkezéseire - az alabbi hatarozatot
hozta:

1. Keszthely Véros Polgarmestere a muzedlis intézményekrsl, a nyilvanos koényvtari
ellatasrol és a kozmiivel6désrsl szolé 1997. évi CXL. torvény 65. § (2a) bekezdése
alapjan a Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar 2019. évi tevékenységérsl szolé - Melléklet
szerinti - beszamol6t elfogadja, és egyben megkészéni az intézményben dolgozok
munkajat.

2. A polgarmester felkéri a jegyz6t, hogy a hozott dontésrél - annak megkiildésével
egyidejtileg - a Fejér Gyorgy Vérosi Konyvtar igazgatojat tajékoztassa.

3. A polgarmester felkéri a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar igazgatojat az intézmény 2019.
évi tevekenységérdl szolo beszamolonak a Deak Ferenc Megyei és Véarosi Koényvtar
részére torténd megkiildésére.

Hatarid6: 2020. marcius 31.
Felel6s: Nagy Balint polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla osztalyvezets)
Szaboné Mikla Eva, a Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar igazgatoja .
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BESZAMOLO

/ A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar 2019. évi beszamolodja
—— < 8360 Keszthely, Zeppelin tér 3.

Készitette: Szaboné Mikla Eva mb. igazgaté
A készités datuma: 2020. 02. 28.



L VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Fejér Gyorgy Vérosi Konyvtar feladatait A muzealis intézményekr6l, a nyilvanos kényvtari ellatas-
rol és a kozmivelddésrdl szo16 1997.évi CXL. torvényben, illetve a hatdlyos jogszabalyokban foglal-
tak szerint latta el.

A kényvtar szakmai programjat, a haszndlékdzpontu szolgaltatdsok biztositdsan, folyamatos fejleszté-
sén til a kovetkezd kiemelt feladatok és elért eredmények hataroztak meg:

Figyelemmel kisértiik a jogszabélyi véltozasokat, Keszthely Varos Onkorméanyzataval és a Gazdasagi
Ellato Szervezettel szorosan egyiittmiikddve szilkség szerint modositottuk szabélyzatainkat.

2019. kiemelt eredménye, hogy fenntarténk hozzéjéaruldsaval, 1 fo teljes munkaidds létszamfejlesztés-
re volt lehetdségiink. Uj kollégank gyermekkonyvtari feladatokat lat el. Munkankat 2 6 kozfoglalkoz-
tatott és a nyari idészakban 2 f6 didk munkavallalé is segitette.

Nagy hangsulyt fektettiink a munkatarsak képzésére (6sszesen 715 képzési ora), hiszen az intézmény
legfébb erdssége, mitkodésének alapja a dolgozok szakmai tuddsa, etikus magatartasa, elkotelezettse-
ge. Ahhoz, hogy nyitottak legyenek az (ijdonsagokra, a technikai és tarsadalmi valtozasokra (a képzé-
sen és onképzésen tal) ,vilagot kell 1atni”, meg kell ismerni méds konyvtarak és kulturalis szolgaltato
intézmények miikodését, ezért a kdnyvtdr timogatta a szakmai programokon vald részvételt is.

A konyvtar két munkatérsa részt vett az EFOP-3.3.3- VEKOP-16- 2016-00001 ,,Miizeumi és kony vta-
ri fejlesztések mindenkinek" cimii program orszagos hatokorti kényvtari projektje ., Az én konyvté-
ram" mintaprojektfejlesztéseiben. Az “eLigazodds az életben™ c. mintaprojekt, a digitdlis irastudas
fejlesztési irany részeként, a 11. évfolyamos didkok internetes forrdshasznalatanak fejlesztését, az
eKozigazgatas szolgéltatasainak megismertetését célozza meg.

9 f6 tagja a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének (MKE), egy f6 az MKE Tandcsénak Zala megyei
delegalt tagja.

2019-ben:
Novekedett:
— a beiratkozott olvasoink szama: 4,3%
— a helyben hasznélt dokumentumok szdma: 4,1%
— atavhasznalatok szama: 2,2%

Csokkent:
— a kolesonzott dokumentumok szama: 2,2%
— akonyvtari latogatasok szdma: 4,8%,
o melybdl a csoportok szama: 27,1%-kal ndvekedett.

Mindez azt jelenti, hogy beiratkozott olvaséink kevesebbszer latogattak meg a kényvtarat egyénileg,
de intenzivebben hasznaltdk helyben és tavolrdl szolgaltatisainkat. Még mindig nagy az igény a do-
kumentumok kolcsénzésére és helyben haszndlatéra, de egyre nagyobb teret hodit a konyvtar 24 6ra-
ban térténd elérése, és kulturdlis kdzosség tér és taldlkozohely funkcioja.

Azért, hogy szolgéltatdsaink megfeleljenek a mindenkori haszndl6i igényeknek, a képzések mellett
sziikség van az igény- és elégedettségmérésekre, azok kiértékelésére, a haszndléi szokdsok valtozasa-
nak figyelésére, a trendek kovetésére. A felndtt konyvtarban igény- és elégedettségmérés zajlott a 18
év felettick bevondséval, illetve egy orszagos felméréshez kapcsolodva, fokuszesoportos interji keé-
sziilt a kozépiskolas korosztaly részvételével. A mérések sordn azt tapasztaltuk, hogy egyre tébben
zarkéznak el a vélaszadéstol (kérddiv kitsltok: 2011-ben: 643 f6, 2016-ban: 293 6, 2019-ben: 151 16),
nem kivannak részt venni a kérdéivek kitoltésében, ezért sziikség van (j utak, modszerek keresésére.

Dokumentumaink gyarapitasara megfelelé nagységrendii forras allt rendelkezésre. Az allomanyt kéré-
seikkel olvasoink is alakitottak, annak teljes feltartsdga a tajékozodasunkat kénnyiti, illetve tajékozta-

tasukat segiti.



Rendezvényeink és az azokon résztvevék szama ugyan kis mértékben csokkent, de ndtt az intézmeényt
kulturalis céllal igénybe vevd helyi csoportok és alkalmak szdma. A rendezvények, dsszejovetelek
szinvonala, szamossaga, és a szervezés sordn megszolitott nevelési, oktatasi intézmeények, civil szer-
vezetek, lakosok kozott kialakitott partnerkapcesolat mind-mind a konyvtar erésségei kozé tartoznak.

A felndtt konyvtar épiiletének bovitése, az akadalymentesités teljessége érdekében végzett fejlesztések
az erdsségeink, mig a gyermekkonyvtar nem megfeleld elhelyezése a fejlesztendé teriileteink kozé
tartoznak, melyre 2019-ben sem sikeriilt megoldast talalni.

A kiilsd és belsd kommunikacio javitdsa folyamatos feladat, honlapunk ugyan akaddlymentes és mobil
eszkdzokre optimalizélt, de a belsé kommunikécios rendszeriinkkel egyiitt megijitasra szorul. Ezek a
kivetkezd év feladatai lesznek.

A konyvtar gondozasaban két kotet latott napvilagot: a keszthelyi sziiletésii iro, Szeles Jozsef: Keser-
vers c. posztumusz kotete, illetve a Dr. Miiller Robert és Dr. Body Pél éltal jegyzett Keszthely véros
torténete ¢. 3 nyelvil hianyp6tlé mii.

A Desk Ferenc Megyei és Véarosi Konyvtérral kétott megdllapodas alapjan, a Kényvtdrelldtasi Szol-
géltatd Rendszer keretében 41 kistelepiilés szamara nyfijtott szolgéltatasokat (dokumentum és infor-
mécioszolgaltatas, kozosségi szolgdltatdsok, rendezvények szervezése, hasznaloképzés, kis értéki
targyi eszkzok beszerzése).

Ennek fobb szamadatai a kdvetkezok:
— 144 konyvtéri rendezvény (iré-olvaso taldlkozo, konyvtarmozi, kony vtdri foglalkozasok, fel-
1ép6 csoportok stb.)
— 2 alkalommal, 14 6 kisteleptilési konyvtaros képzése
— 4534 db dokumentum keriilt beszerzésre, feldolgozésra és kiszéllitasra a konyvtérakba.

Internet- és szamitogéphasznalati 20 6ras tanfolyamot 50 év felettieknek, illetve TextLib IKR haszna-
lati tanfolyamokat szerveztiink a kdrnyezd kistelepiilések konyvtarosainak.

A szolgéltatohelyek megfeleld szinvonali mikddéséhez elengedhetetlen volt a helyi kényvtarosokkal
és a telepiilések vezetoivel valo szoros egylittmikddés.

Lezarult két palyazatunk TIOP-1.2.3., illetve a TAMOP-3.2.4 pilyazatunk fenntartdsi idoszaka. A
létrejott fejlesztések, szolgdltatasok beépiiltek a konyvtar mindennapjaiba, t6bb program megjitasat
kdvetden tovabb is folytatodik.



1L SZERVEZETI KERDESEK:

2018. 2019. évi 2{,}1.9'
= évi
évi tény terv e
tény
Osszlétszam (teljes munkaidore atszamitva)
p R " 12 13 13
Osszlétszam (o)
Ebbd] vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaiddre dtszamitva) 2 2 2
) . asszesen 8 8 8
Konyvtaros
kképesitéssel
SEAK e dtszamitva teljes munkaiddre 7.5 7.5 1.5
Konyvtari "t ;
szakmai Kozépfokt szakk. | ¢cz050n 1 I I
munkakér- (kvtar asszisz-
ale tens, adatrégzito- .
Ezzt;?ﬁ:;[k OK ]) 5 atszamitva teljes munkaidore 1 1 I
asszesen
Egyéb felséfoki
dtszamitva teljes munkaidore
. . . dsszesen 9 9 9
Minddsszesen konyvtari szakmai
munkakdrben diszamitva teljes munkaidore 8.5 8.5 8.5
) osszesen 1 | 1
Egyéb alkalmazott
felsofoku L, ) o
Egyéb dtszamitva teljes munkaiddre 0,75 0,75 0,75
alkalma-
zott . dsszesen 2 3 3
Egyéb alkalmazott
kdzépfoku o -
datszamitva teljes munkaidore 2 3 3
dsszesen 3 4 4
Minddsszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes munkaiddre 2,75 3,75 3.75
Osszes létszam (f6): 12 13 13
4 2 2

Kézfoglalkoztatottak szama (f6)

A 2019. évben végbement szervezeti dtalakitdsok, személyi valtozasok, alapdokumentumok modosita-

sainak ismertetése.

Az intézmény engedélyezett létszama 13 fo (atszamitva teljes munkaidére 12,25 £6), melybél 9 16 (8,5
f6) szakmai, 3 f6 pedig egyéb alkalmazott. Keszthely Véros Onkormanyzata Képviselo-testiilete 2019.
évi 5/2019. (11.14.) dnkorményzati rendeletében engedélyezte a konyvtar alkalmazotti létszamanak
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bévitését, 1 o, teljes munkaiddben, nem szakmai munkakérben foglalkoztatott, kdzépfoku végzett-
séggel rendelkez6 munkavillaloval.

2019-ben 3 fo kezdte meg felmentési idejét (8-4-2-honapra), mely 1 fonek 2019 oktoberében, 2 fonek
2020. januar hénapban zarult. Ok jogosultta véltak a nék 40 éves korkedvezményes nyugdijéra. Mun-
kédjukat, (8-4-2 honapra) a munkatarsak vették at. A feladatok atszervezése jelentds terhet rott az in-
tézmény minden aktiv dolgozojdra. 2019. december 1-vel 1 f& felséfoki konyvtédri szakképesitéssel
rendelkezd, teljes munkaidds dolgozo kertilt felvételre.

A konyvtar munkéjat 1 f§ kozfoglalkoztatott és 1 6 az Orszagos Széchenyi Konyvtar alloményaba
tartozo kulturalis kozfoglalkoztatott, illetve a nyari idészakban, 1 honapig 2 fo didk munkavallalo is

segitette.

1L SZAKMAI MUKODES:
Nyitvatartis
2018. évi viltozas %-ban
Mutaték i VI 1 2019, éviterv | 2019.évitény | el6zb évhez
y képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama (a i
kdzponti kényvtarban) (6ra) 37 3? 2 e
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva-
tartas hetente Gsszesen (Ora) 4 4 4 0%
Heti ]6 ora utani nyitvatartas dssze- 5 5 5 0%
sen (ora)
Nydri :-:arva!ar.'a{sf ido 0 0 0 0%
Munkanapok szama:
Téli zarvatartasi ido ) 0
Munkanapok szama: 2 & = e
N}r|1vatartasa napok egy atlagos 5 5 5 0%
héten
I’\Iyuv?tartas: napok szama a targy- 248 243 256 3.2%
évben:

A konyvtar nyitvatartasi idejének kialakitasat, korabbi véltozasait tobbek kozott a konyvtarhasznalok
korében végzett igény- és elégedettségmérések befolyasoltak.

A nyitvatartasi napok szamat csak az tinnepnapok, a hétfoi és a téli zarva tartds csokkenti. A nyari
idészakban a felnétt és gyermekkdnyvtar 15 napon 4t (julius 15-t6] augusztus 4-ig) karbantartasi szil-
netet tart. Ebben az idészakban is a mar 11. éve miikddo strandkdnyvtarban van lehetdség a szolgalta-
tasok egy részének igénybevételére. A strandkdnyvtar népszeriisége toretlen, 2019-ben julius 15-t6l
augusztus 18-ig minden nap, 10-t] 17 6rdig tartott nyitva.

Olvasoi és dolgoz6i szamitogépek

valtozas Y%-ban

Olvasoi szamitogépek szima helyben
hasznalatra

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

elozo évhez ké-
pest




Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 0 0 0 0%

Olvasdéi munkaallomas 24 24 24 0%
Dolgozoi munkadllomas 11 11 11 0%
Osszesen 35 35 35 0%

Szamitogépek, reprogrifiai eszkozok, hangtechnika allapota:
Skala: 1- nagyon jo, 2- jo, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogep:

3 évnél fiatalabb (db): 23

3 évnél idésebb, de feltjitott (db):

3 évnél iddsebb, de nem feldjitott (db): 12
bsszességében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skaldn: 2

Reprografiai eszkoz:

5 évesnél fiatalabb (db): 8

5 évesnél idésebb, de folyamatosan karbantartott (db): |
5 évesnél iddsebb, de nem karbantartott: (db): 1
jelenlegi dllapota egy 1-5 skalén: 2

Projektor: van/nincs
Digitalis fényképezogép: van/nincs

Hangtechnikai eszkdz0k megnevezése: Erdsitok, vezeték nélkiili mikrofonok, hordozhat6 hangosito

rendszer, hangfalak. kever6pult
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skélan: |

Az olvaséi és dolgozoi szamitoégépekrol sz6l6 szoveges értékelés, kiilonos tekintettel azok miisza-
ki allapotara (maximum 500 karakterben).

2018-ban a kényvtar Eurdpai Unids palyazat keretében oktatasi célra 10 db laptopot és 4 db munkatar-
si szamitogépet szerzett be. 2018-ban megtdrtént a targyi eszkozok selejtezési is, igy Osszességében 3
munkaallomassal béviilt a szamitogépes halozat. Mivel a szamitogépek mindsége jo, igy 2019-ben
nem volt indokolt a beszerzés. A reprografiai eszkdzpark 2019-ben 2 nyomtatéval boviilt.

2019-ben megtortént a helyi szamitdgépes halozat (LAN) fizikai szétvalasztasa munkatérsi és latoga-
ti oldalra, igy novelve ezzel a digitalis biztonségot.

Internet-szolgiltatas adatai
Savszélesség: 90 MB/s

Sebesség: 90 MB/s

Olvasoi wifi szolgaltatas: van / nincs




Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetés

Gyiijteményfejlesztés
) véltozas
Murysok 2018. évi | 2019.évi | 2019.évi | %-ban
tény tery tény elozo év-
hez képest
Gyarapitasra forditott dsszeg (brutt6 ezer Ft) 4 569 4 700 5453 19.3%
- ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) 1234 1 234 1250 1,3%
- ebbdl 'CDfDVDfeleklromkus dokumentum 172 60 341 98.2%
(brutto ezer Ft)
Gyermt?kkﬁnyvtarbafresz]egbe bekeriilt dokumentu- 550 559 750 34.1%
mok szama (db)
He‘!yt('irtenetl gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 34 20 51 50%
szama (db)
T‘ﬂle,mzetisegl gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 0 0 0%
szama (db)
Zenei gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 20 20 23 15%
(db)
f:ﬂl)«)ﬁnyvtan allomény éves gyarapodasa Gsszesen 2962 1 250 2 409 1.4%
A gylijteménybél apasztott dokumentumok szama 531 300 99 -81,3%

A konyvtar az allomdny tervszerii bovitésével, a gyiijtokori szabalyzatban eldirtaknak megfeleléen, a
kényvtarhaszndlok igényeinek figyelembevételével gyarapitja gytijteményét.

Az allomanygyarapitas forrdsai:
— fenntartéi finanszirozas,
~  egyéb tamogatasok: Nemzeti Kulturdlis Alap (tovabbiakban: NKA), IX. Mérai-program, érde-
keltségndvel6 tamogatas,
— ajandékok.

A felndtt és gyermek részleg dokumentumainak beszerzését a konyvpiac kindlata, és a hasznaloi igé-
nyek valtozésa jelentésen befolyasoljak.

A gyarapitasra forditott 5 453 eFt-bol 1 928 db kdnyv és 116 db DVD-t keriilt beszerzésre, melybol 23
db hangoskonyv. A dokumentumok atlagara 2 668 Ft volt, mely a szerz6dott partnerektdl kapott ma-
gas kedvezményekkel magyarazhato.

A helytérténeti dlloméany elsésorban a megyei, helyi és a konyvtar altal kiadott kotetekkel boviil, mely
a tavalyi évhez képest 50%-o0s emelkedést mutat.

A konyvtar ajandékba 316 db kényvet és 49 DVD-t kapott, melyek dllomdnyba vétele megtortént.

Latogatéink a gyermek részlegben 13 féle folyoiratbol, mig a feln6tt részlegben 6 napilapbol és 124
féle folydiratbél valogathatnak, melybél 51 db-ot az NKA biztosit szamunkra.

Minden évben nagy gondot forditunk a Strandkdnyvtar dokumentumkindlaténak kialakitdsara. Az
olvaséi igények alapjan a kényveket a konyvtar meglévd dllomanyabol torténd levalogatéssal (140




gyermekkdnyv, 320 szépirodalmi és ismeretterjeszto kitet), a napilapokat és folyoiratokat pedig, kii-
16n erre a célra elkiilonitett keretbdl torténd vasarlassal biztositjuk.

Az el6z6 évek szakmailag indokolt, nagyobb mértékii apasztasédnak eredményeként 2018-2019. évben
nem volt jelentds a dokumentumok selejtezése. Az elavult, rossz fizikai dllapotd vagy téritett doku-
mentumokat, illetve a behajthatatlan kdveteléseket kivonjuk az dlloménybol.

Gyiijteményfeltiras
Mutatok valtozas
2018. évi 2019. évi | 2019. évi | %-ban
tény terv tény el6z6
évhez
képest
Epitett elektronikus katal6gusok- 8
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama 2262 1250 258 3%
Feldolgozés idotartama (egy dokumentum feldol-
gozasanak 4tlagos iddtartama percben kifejezve) 30 30 30 0%

Beérkezd (i) dokumentumok olvasok szémara
torténd hozzaférhetové vélasanak idétartama na- 5 ) 5 0%
pokban kifejezve (dtlagosan)

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsiga (az
eIe'ktrontkuikata!ogusbfm feltar! dgkumentumok 100 100 100 0%
szama a gyljtemény egészeének %-aban)

Megtortént a targyévben vasarolt, illetve az ajandékba kapott 2 409 db dokumentum feldolgozasa. A
dokumentumok rekordjainak 65 %-a a Konyvtarellaté altal biztositott HUNMARC rekordok adatba-
zisba emelésével biztositott volt. A rekordok 29%-a tobbszorézhetd, vagy més adatbazisokbol hono-
sithat6 volt. A sziikséges ellendrzést és a kiegészitést (targyszavazas, raktari jelzetek madositasa stb.)
minden esetben elvégeztitk. A dokumentumok 6%-anél sziikségessé valt a sajat feldolgozas.

2019-ben is folytattuk a TextLib IKR-ben a foként helytorténeti témdji kotetek analitikus feltarasat
(99 tanulmany), illetve a konyvtér éltal hozzaférhetd sajtotermékekben megjelend cikkek (50 db) felta-
rasat, melyekkel 6sszesen 23 tezaurusz és 153 helyismereti tezaurusz keriilt az adatbazisba.

A konyvtar dltal hasznalt integralt konyvtiri rendszer megnevezése: TextLib

Beszerzés éve: 1992
Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem



Alloméanyvédelem

ik ; . valtozas %-
Mutaték ZOtIéEi; évi Zozf.véw 20:'9.; évi ban eldzb

y : eny évhez képest
Téargyévben fertotlenités, kotés,
javitds, restauralds, savtalanitas
vagy egyéb aktiv dlloményvédelmi 33 40 43
intézkedésben részesiilt dokumen-
tumok szama
Mugzedlis dokumentumok szama 0 0 0 0%
Re'staura!t muzealis dokumentumok 0 0 0 0%
szama
Az allomanyvédelmi célbol digita-
lizalt és a konvertalt dokumentu- 0 0 0 0%
mok szama
B:ztonsag'l jellel ellatott dokumen- 0 0 0 0%
tumok szama

A kényvtar alloményvédelmi tevékenységébe csak kottetés, javitas tartozik. Fertotlenitést, restaurdlast,
savtalanitdst vagy egyéb e korbe tartozo tevékenységet az intézmény nem végez.

Fontosnak tartjuk azonban, hogy a dokumentumok megfelelé minoségben keriiljenek a hasznalokhoz.
A megorzésre szant napilapokat, folyoiratokat és a kis mértékben rongalodott, de még javitasra alkal-
masnak itélt, gyakran kélesonzétt, vagy helytorténeti szempontbol jelentds koteteket kottetjlik.

Az intézmény nem rendelkezik muzealis dokumentumokkal.
A dokumentumok biztonségi jellel nincsenek ellatva, mert az ehhez sziikséges rendszer kialakitasdra

2019-ben sem allt rendelkezésre megfeleld anyagi forras.

Hasznalati mutatok

Konyvtarhasznalat
e O
Konyvtarhasznalat 20:;;;“ 20:;:\?“ 20t1é9r;;vi Jaﬁ::t:fi?:ﬁ /:v-
hez képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 5110 5110 5422 4.3%
A kdnyvtari latogatdsok szama (db) 38 143 38 143 36319 -4,8%
Ebbél csoportok (db) 162 162 206 27,1%




Dokumentumforgalom

" 2018.évi | 2019.évi | 2019, vi | YAltozds %-ban
Konyvtirhaszndlat " el6zo évhez ké-
tény terv tény
pest
Klesonzott dokumentumok szama (db) 73 383 73 400 71782 -2.2%
- Ebbdl kélesonzott e- "
dokumentumok szdma (db) 0 0 0 0%
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 36 569 36 600 38079 4,1%
Konyvtarkozi kolesonzés - kiildott dok. 450 450 577 17.1%
(db)
Konyvtarkozi kdlesonzés - kapott dok. 761 761 690 -9.3%
(db)
Irodalomkutatasok, témafigyelések sza- 41 45 A4 7.3%
ma (db)

Keszthely és a kirnyezé telepiilések lakosainak szama folyamatosan csokkend tendenciat mutat: a
KSH adatai szerint 2018. januar 1-jén 19 387 6, mig 2019. januar 1-jén 19 289 6. Ugyanez a tenden-
cia jellemz6 a konyvtar ellatasi korzetében 1évé telepiilésekre is. Pozitiv, hogy bér a latogatasok szama
évrél-évre csokken, a beiratkozott olvasok széma azonban az utolsé két évben minimdlis emelkedést
mutat. A kényvtar minden helyi és kérnyékbeli oktatasi intézménnyel aktiv kapesolatot apol, melynek
koszonhetden a csoportok szama is évrol-évre kis mértékben emelkedik. A gyermekknyvtar beiratko-
zott olvasoinak nagy része is a csoportosan érkezd konyvtarhasznalok koziil kerdil ki.
Uj beiratkozdink szama:

- felnott konyvtar: 317 16

—  gyermekkdnyvtar: 275 fo

A Strandknyvtarban beiratkozott olvasdink szama: 184 fé, melybdl 37 j beiratkozo, mely nem tar-
talmazza a mar beiratkozott olvasoként kdlcsonzoket.

A helyben hasznélt dokumentumok nagy részét a felnott konyvtarban az id6szaki kiadvanyok (hirla-
pok, folyéiratok), mig a gyermekkonyvtarban a meséskonyvek, ifjisagi kotetek alkotjak.

A konyvtarkézi kolesonzés esetében a kapott dokumentumok szama csokkent, mely két okkal magya-
rézhato: olvaséink a kdnyvtarunk dllomanyéban megtaldltak a dokumentumot, illetve megfigyelhetd,
hogy az egyre emelkedd postakéltség miatt elallnak a szolgaltatds igénybevételétol.

Az intézmény ellatasi korzetéhez tartozo telepiilések konyvtarai intenziven hasznaljak a konyvtarunk

allomanyat, igy a kiildott dokumentumok szdménak novekedése folyamatos. Mindezt eldsegiti, hogy
nem formalis képzések keretében a konyvtarosok szdmara tébbek kozott az online katalogus hasznala-

tat is oktatjuk.

Online és elektronikus szolgaltatisok

Elektronikus szolgaltatiasok
A tavolrdl elérhetd és helyben igénybe veheto szolgéltatdsok fejlesztése:

Szolgaltatas 2019-ben megvalésult . A
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirdsa
Honlap 1 fgyvk.hu folyamatos frissitése
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OPAC 1 A TextLib IKR folyamatos frissitése
A TextLib IKR fejlesztése:

- Facebook {izenet kiildés

- Android mobil alkalmazas

- HTTPS
Adatbazisok /hazai vagy | Az Arcanum Digitalis Tudomanytér digitalis
kiilfoldi adatbazis/ periodika adatbazisanak el6fizetése
Referensz szolgaltatas 1 Az Arcanum Digitalis Tudomanytar digitalis

periodika adatbazisanak el6fizetése segitsége-
vel kdnnyebbé valt a tdjékoztatas

Kozosségi oldalak 1 A felnétt és gyermekkonyvtar hivatalos face-
book oldala

Hirlevél 0 o

RSS 0 -

2019-ben két Gj szolgaltatassal boviilt a konyvtar OPAC-ja. Olvaséinknak mér lehetéségiik van nem-
csak e-mail-ben, hanem facebook iizenetben is kérni a kdlesonzéseik dllapotardl szol6 el6jelzo, illetve a

késére figyelmeztetd iizenetet,

Az Android mobil applikacio telepitésével és hasznalataval pedig elkeriilhetd kdzbens6 bongész0 prog-
ram hasznalata. gy olvaséink mobil telefonjaik és a TextLib Integralt Konyvtari Rendszer segitségével
kénnyebben érhetik el a konyvtar 24 6rés szolgéltatsait.

Epitenek-e sajat adatbszist a konyvtirban (pl. helytorténeti): Igen/nem

A konyvtar helytorténeti cikkadatbézisanak épitése és a helyismereti dokumentumok analitikus feltarasa
folyamatos a TextLib IKR-ben.
A feltaras fobb témai:

—  Keszthely és kdrnyékének telepiilései,

~ a Balaton nyugati régioja,

—  Keszthely torténetében fontos szerepet jatszo csaladok,

— a Festetics-csalad,

—  helyi alkotok miivei,

—  megoérzésre érdemes aktudlis hirek, kiadvanyok.

: z 7 s valtozas Y-

Online szolgaltatisok 201'8. el 013 evi 208961 ban el6zd év-

tény terv tény h .

ez képest

Tavhasznalatok szima 335 064 335 064 342 643 2,2%
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhet6 el a magyaron kiviil - - - -
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan) 6 6 8 33,3%
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A kényvtari honlap tartalomfrissitésének
szama Osszesen

72

72

98

36.1%

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok

0%

szama

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgalta- y
tasok szama (db) 3 3 3 0%

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgalta-

tasokat igénybe vevd hasznalok szama (f6) 61 744

32244 32244 91,5%

A koényvtari OPAC hasznalatanak gyako-
risaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-
ra)

282 845 282 845 322 617 14%

Targyévben a konyvtar éltal nyilt
hozzaférésii publikacioként elérhetdvé tett | | 1 0%
dokumentumok szama (db)

Az intézmény honlapja (a teljes webhely) magyar nyelven, az online katalogus ¢s a konyvtarhasznalati
szabalyzat pedig német és angol nyelven is elérheto.
Fontosnak tartjuk, hogy annak tartalma rendszeresen frissiiljén, hasznaldink minél tobb kommunika-
ci6s csatornan értesiiljenek a konyvtdri eseményekrol, aktualitisokrol, rendezvényekrol, viltozasokrol.
Gondot forditunk arra, hogy a 24 6raban elérheté szolgéltatdsok (olvasoi dllapot lekérdezés, adatmo-
dositas, eldjegyzés, hosszabbitas, foglalds, regisztracio, chat, keresés, bongészés, ujdonsagok stb.),
illetve a kényelmi szolgéltatisok (el6jelzd és figyelmeztetd e-mail, illetve facebook iizenet, mobil
applikacio) mindig megfeleléen miikddjenek.
A tavhasznélatok szama magas, melybol:

— atelefonos, e-mail-es megkeresések szama: 6 017 alkalom,

— ahonlap és az OPAC hasznalati adatai: 336 626 alkalom.
Kozel a dupldjara emelkedett a Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsokat igénybe vevd hasznalok
szama is, mely a tavhaszndlatok magas szamaval egyiitt azt jelzi, hogy egyre népszeriibbek az online
kommunikacios feliiletek, illetve az elektronikus figyintézeés.

Digitalizalas
2018. évi 2019. évi 2019. évi viltozis %-ban
tény terv tény elozo évhez képest
D:}g:tahzalt dokumentumok 5 2 5 0%
szama

Kozzététel helye, médja:
— A Fejér Gyorgy Vérosi Kényvtar honlapja: http://www.fgyvk.hu/gyujtemeny/index.php
—  Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet: http://mandarchiv.hu/
—  Europeana Collections: https://www.europeana.eu/portal/hu

A Fejér Gyorgy Vérosi Konyvtarban 2015, jalius 8. és 2019. december 31. kozott | 6 az Orszagos
Kulturalis Digitalizacios Kozfoglalkoztatasi Program keretében végezte a Keszthelyi Hirlap 1891-
1919., 1932-1938. kozott megjelent lapszdmainak feldolgozasat, metaadatokkal torténd ellatasat és
feltdltését a MaNDA adatbazisdba. 2019. december 31-ig 2170 lapszam feldolgozésa tortént meg.
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Azok a Forum Hungaricum Nkft. altal az Eur6pai Digitalis Kényvtar adatbazisaba keriilnek feltdltésre,
igy az Europeana és a MaNDA honlapjéan elérhet6vé vélnak.

2017-ben digitalizaldsra keriilt Ségi Janos: A Balaton irasban és képekben c. ktete, mely a konyvtar

digitalis gy(ijteményében elérheto.

Képzések, konyvtiri programok, kidllitisok

Osszesito tablazat

viltozas %-ban

201'8. évi 2019. évi 201?. évi el6z6 évhez ké-
teny terv tény
pest
Az dssz'es konyvtari képzés, prog- 311 316 299 3.8%
ram szima
A konyvtari programokon, képzé-
seken résztveviok szima Osszesen 8363 8410 7971 -4,7%
A konyvtari képzéseket, tevékenysé-
geket tamogato helyi kiadvanyok 1 0 0 -100%
szama
Téma szerint
. . : viltozas %-ban
20}8. évi 20 t19. évi 2(}t1 9 évi eléz6 évhez ké-
ény erv ény pest
A konyvtar éltal szervezett olvasasi
kqmpetf:nf:la'feﬁesztc?st, szévege'rt.es 99 100 89 10.1%
fejlesztését tamogatd nem formalis
képzések és programok szima
A konyvtar altal szervezett olvasési
kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogato nem formalis 1991 2000 1767 -11,2%
képzéseken és programokon részt-
vevik szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacio-
keresési ismereteket nyjté nem 7 7 11 57,1%
formalis képzések és programok
szama
A konyvtér altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacio-
keresési ismereteket ny(jto nem 118 120 197 66,9%

formalis képzéseken és programo-
kon résztvevok szima
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A konyvtér éltal szervezett engedé-

lyezett, akkreditalt képzések, to- 0 0 0 0%
vabbképzések szama
A konyvtar dltal szervezett engedé-
lyezett, akkreditalt képzéseken, to- 0 0 0 0%
vabbképzéseken résztvevok szima
A konyvtar altal szervezett konyv-
tarhaszndlati foglalkozAdsok szima 61 65 66 8,2%
A konyvtar altal szervezett kényv-
tarhasznalati foglalkozasokon részt- 1183 1 200 1229 3.9%
vevok szima
A konyvtarban a targyévben szerve-
zett helyi kﬁziissfegi programok, 79 79 71 10.1%
rendezvények szama 0sszesen
A kényvtarban a targyévben szerve-
zett hely’l kuzosségl programok, 2 481 2 490 2546 2.6%
rendezvényeken résztvevok szama
A konyvtarban szervezett idoszaki o
kidllitasok szama 10 W L L
A konyvtarban szervezett idoszaki 5
Y
kigllitasok latogatoinak széma 465 S0 e i
Eg'yeb témaji programok, képzések 55 55 51 7.3%
szama
E'gyeb té_méju,programon, képzésen ) 124 2130 1 259 -40.7%
résztvevok szama
Az bsszes konyvtari képzés, prog- 311 316 299 -3.8%
ram szima
Célesoport szerint
A A 5 valtozas %-ban
201,8. évi 2019. évi 201?. évi el6z6 évhez ké-
teny terv teny
pest
A konyvtar éltal szervezett hatra-
nyos helyzetiieket célz6, a tarsadal-
mi egyiittélést erdsitd, diszkrimina- 5 5 | -50%

cié-ellenes, szemléletformalo, tole-
ranciara neveld és multikulturalis
képzések, programok szima




A konyvtar altal szervezett hatra-
nyos helyzetiieket célzo, a tarsadal-
mi egyiittélést erdsitd, diszkrimina-
cid-ellenes, szemléletformald, tole- 71 71 32 54,9%
ranciara nevel6 és multikulturélis
képzéseken, programokon résztve-
vok szama

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kozosségi identitdst 0 0 0 0%
erdsité programok szama

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kozosségi identitast 0 0 0 0%
erdsité programokon résztvevok
szima

A konyvtar altal szervezett fogyaté-
kossaggal élok konyvtarhasznalatat | | | 0%
segitd képzések, programok szdma

A konyviar altal szervezett fogyaté-
kossdggal él6k konyvtarhasznélatat
segitd képzéseken, programokon 8 8 21
résztvevok szima

162,5%

A konyvtar altal a nyugdijas kor-
osztialy szamara szervezett progra- 25 25 6 -76%
mok, képzések szima

A kényvtar altal a nyugdijas korosz-
taly sszima:ira szer\f’ezelt programo- 469 479 451 3.8%
kon, képzéseken résztvevok szima

Térgy'ev ben a csa léqu szama'ra 0 0 19 100%
meghirdetett rendezvények szama

Térgyévben a esaladok szamara
meghirdetett rendezvényeken részt- 0 0 251 100%
vevok szama

Egyéb célesoportnak szant képzések 283 88 272 3.9%
szama

hgyeb CEflcsoQortnak szant képzésen 7815 7852 7216 1.7%
résztvevok szama

Az iissz'es kionyvtari képzés, prog- 311 316 299 3.8%
ram szima

A konyvtari programok szervezésekor elsodleges szempont olvasoink, illetve a potencialis hasznalok
igényeinek kielégitése, az olvasés és a konyvtar szolgdltatdsainak népszeriisitése.

Rendezvényeink véltozatosak (ir6-olvaso taldlkozok, kiallitasok, hasznaloképzések, ismeretterjeszto
eléadasok, koncertek, vetélkedok stb.), ltaldban nagy érdeklodésre tartanak szamot. Vendégiink volt
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tsbbek kozott Bereményi Géza, Pataki Eva, Urmai Gabriella, Ezsias Erzsébet, Pitti Katalin, Kemény
Andras, R. Kelényi Angelika, Anne L. Green.

Az ifji olvasokat Holden Rose és Majoros Nora vezette be az olvasds nagyszer( vilagaba.

A gyermekkdnyvtarban 56 alkalommal 1131 6vodas részére, 53 alkalommal 950 altalanos iskolds
részére szerveztiink foglakozasokat véltozatos témakban: iinnepkdrok, évszakok, kozlekedés, kornye-
zetvédelem, Balaton, konyvtarhasznalat stb., valtozatos modszerekkel: mesélés, beszélgetés, ajanlas,
activity, szovegértés, tarsasjaték, szerepjaték, vetélkedo stb.

Folytatodott a TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0496 és a EFOP-3.3.4-17-2017-00033 palyazati program.
Eldbbi keretében a véros valamennyi vodija és a gyenesdidsi 6voda gyermekei vettek részt a Mit
mesél az aranyhid c. témanapokon. Ut6bbi sordn a Goldmark Karoly Mivelédési Kozpont Népmese-
pontjanak egyik helyszineként Grimm mesék cimmel mesés délelottsk lebonyolitasa zajlott. Az in-
tézmény felnbtt részlege 8, gyermekkonyvtara 3 alkalommal szervezett kidllitast, melyeken helyi alko-
tok munkai, illetve egy-egy fontos téma (hajléktalanlét, Skokultira, népmesék) keriiltek bemutatasra.
A konyvtar a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvannyal kozos szervezésben, az ,,Otthontalansag ott-
hona™ c. fotokiallitas kapesan latta vendégiil a képriport szerepldit.

.Neked mennyit ér” akciok keretében a varos forgalmas sétloutcajén tobb alkalommal népszerisitet-
titk kényvtarunkat, az olvaséinktél kapott ajandék kotetek drusitasaval egybekdtve.

A koényvtar az esélyegyenloség és a demokrécia helye, ennek megvaldsitdsa érdekében vetélkedot
szerveztiink mozgasukban korlatozottak szdméra, valamint egy fotokidllitas keretében mutattuk be a
tarsadalom peremén él6k mindennapjait. A képek szerepldi vendégeink voltak a kiallitas megnyitojan.
Az intézmény 2013-161 szervezi meg dltalanos iskolai tanulok szamdra a Zold Zala vetélkedot, mely-
nek legfébb célja, hogy felhivjuk a figyelmet a kérnyezetvédelem fontossdgdra, a helyi értékekre, azok
védelmére.

Az id8sebb korosztaly szaméra 20 6ras szamitogép- és internethasznélati tanfolyamot szerveztiink.

A konyvtar Digitalis Jolét Program pontja egyik programja keretében pedig altalanos és kozépiskola-
sok. illetve a felnétt lakossag szamara 6 alkalommal, 184 6 részvételével bonyolitottuk le a Neumann
Janos Nonprofit Kézhaszni K ft. dltal biztositott 3D-s nyomtaté bemutatdjat.

A konyvtar széles korii civil kapesolatainak kdszonhetéen: Magyar Voroskereszt, Tajak-Korok-
Muzeumok Kérosi Csoma Sandor Klub, N6k a Balatonért Egyesiilet, Csik Ferenc Olimpiai Barati Kor
Egyesiilet, Szép Magyar Beszédért Alapitvéany stb. egyiittm ikidésével szamos rendezvényt szervezetl.
A Keszthely Véros Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilettel kozosen a fogyatékossaggal ¢lok részvételé-
vel vetélkeddt bonyolitott le.

A konyvtar, mint befogadd intézmény, helyet ad t5bb civil szervezet milkodésének”™ (megbeszélések,
klubok stb.), illetve rekredcios csoportoknak, melyek tovabb novelik az intézmény ismertséget, elis-

mertségét.

Megnevezés Alkalmak szima ;f:lt:livnolz Islzta(r;:,a;

Nyelvi klubok

Angolul besz¢lok klubja 17 4-9

Magyarul beszélék klubja 25 6-10

Nyugdijasklubok

Danubius Nyugdijas Klub 5 16-25

Margaréta Nyugdijas Klub 15 6-18
| Egyéb klubok, egyesiiletek

Korosi Csoma Sandor Klub | 12

Nok a Balatonért Egyesiilet 3 7-10

Szép Magyar Beszédért Alapit- 1 4

vany (kuratériumi tilés)

Rekreacios csoportok

Joga 50 4-10

Meditacid 40 5-9

Merididn torna 21 6-10




Szolgiltatisok nemzetiségek és fogyatékkal €16k szimdra

Nemzetiségek szimdra biztositott dokumentumok, szolgiltatisok

Dokumentumok a nemzetiségek szimira 20t1é9l; ;Vi mfgvéﬁ Vﬂ]t%ié;eZ"l;?;:sflﬁzﬁ
Konyvek 0 0 0%
Folyéiratok (cimek szama) 0 0 0%
Elektronikus dokumentumok 0 0 0%
Osszesen 0 0 0%

A telepiilésen é16 nemzetiségek a KSH adatai alapjan, a telepiilés lakossagéhoz viszonyitott ardnya:

—  német 2,1%,
—  roma: 0,6%

A konyvtar nemzetiségek szamara kiemelt konyvtari ellatast nem biztosit. Idegen nyelvi alloményain-

kat rendszeresen frissitjlik.

Az intézmény részt vett a Keszthely Varos Onkormanyzata 4ltal bonyolitott ,,TOP-5.2.1-15-ZAl-
2016-00003" azonositészami, A tarsadalmi hatranyok kompenzaldsat szolgalé komplex programok
megvalésitasa Keszthelyen cimi palyédzat keretében, elsésorban a roma kozosség szamara létrehozott
Zsidi Kozosségi Haz mesesarkdnak kialakitasédban, melyhez a kdnyvtar tébb mint 100 db kétetet ajan-
dékozott, illetve szakmai programjahoz segitséget ny(jt.

Szolgaltatisok fogyatékkal él6k szamara

———

, , 2018. évi | 2019.évi | 2019, évi | VAltozds Ye-ban
Szolgaltatisok szima p 2 el6zo évhez ké-

teny terv tény
pest

Fogyatékossaggal €16k konyvtarhaszna-
latat segitd IKT eszkdzok szama 6 6 6 0%
F?gyatekossaggalfelolf szamdra aka- 14 14 14 0%
dalymentes szolgéltatasok szama

A fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat tobb IKT eszkoz is segiti, melyek pélyazati forrasbol

keriiltek beszerzésre, melyek a kovetkezok:

—  indukciés hurok a fogadétérben és az olvaséteremben,

~  képernyOnagyito szoftver,
—  braille haldzati nyomtato,
— braille billentyfizet,

— felolvasogép.

— digitélis nagyito.

A felndtt konyvtar akadalymentes, minden szolgdltatas elérhetd, az eligazodast vezetdsavok, pikto-
gramok, kontrasztos feliratok segitik. Az intézmény honlapja és OPAC-ja is akaddlymentes, igy az
online szolgéltatasok is barki szamadra elérhetoek.
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A vakok és gyengénlatok korében véltozatlanul népszeriiek a hangoskdnyvek és az dregbetiis kony-
vek.

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet dllapota (kérjiik kivdlasztani): 8360 Keszthely, Zeppelin tér 3.
Legut6bbi részleges vagy teljes felijitis éve: 1998

1) Hasznalhatatlan (a knyvtar ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épiilet nem
hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilészarok, elégtelen flités, elégtelen szell6zés,
sotét terek (ezen jellemzok koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzok koziil
barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felijitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

7) Egyéb:

Epiilet dllapota (kérjiik kivdlasztani): 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 2.
Legutobbi részleges vagy teljes feldjitis éve: folyamatos

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épiilet nem hasznélha-
10).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés,
sotét terek (ezen jellemzok koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vildgitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzok koziil
barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogdsolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

7) Egyéb:

A konyvtar 1998-ban atadott Zeppelin téri épiilete (felndtt részleg) akadalymentes, udvaraban
2019-ben Eurépai Unids timogatassal egy 40 m?-es kizosségi tér épiilt, mely megfelel a kor ko-
vetelményeinek. Ezzel egyidében megujult az akadélymentes mosdo, a fogadotérben 0j vezetdsa-
vok és épiilet bejaratanal akadalymentes parkol6 Iétesilt, illetve (j bejdrati ajtot is kapott az €pii-
let.

A Keszthely, Kossuth u. 2. szdm alatti gyermekkonyvtar 1988 ota a jelenlegi miemléki védettsé-
get élvezé onkormanyzati ingatlanban van. Akadalymentesitése nem megoldott, illetve arra lehe-
téség sincs. Az emeleten 200 m? alapteriileten miikodik, helyiségeinek elosztasa nem felel meg a
mai kor igényeinek. A helyiségek belmagasséga. valamint a nyfldszarok rossz allapota miatt a fi-
téskorszeriisitést csak részben lehetett megoldani. Az épiilet a tetd feldjitasa ellenére bedzik. A
gyermekkonyvtér elhelyezésének problémadjat egy uj, korszerd, a Zeppelin téri épiilethez csatla-
kozé ingatlanrész felépitésével lehetne megoldani. A gyermekkdnyvtar folyamatosan fogad neve-
lési és oktatdsi intézményekbol csoportokat. Egyénileg és csaladok is szivesen latogatjak az in-
tézményt, ezért is fontos lenne Gj épiiletbe valo elhelyezés, mellyel a gyermekek, fiatalok és csa-
ladok szamara is idedlis kdrnyezet jon létre.



Bitorok allapota (kérjiik kivalasztani):
Legut6bbi részleges vagy teljes fejujitas éve:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Hasznalhatatlan

Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
Még hasznélhato (15 évnél régebbi bitorok)
Ujszerii (10 évnél régebbi bitorok)
Korszerii (5 évnél régebbi biitorok)

Uj (0-5 év kozitti beszerzésii bitorok)
Egyéb:

2. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturilis fejlesztési tervek bemutatisa, oktatoi terek be-
mutatisa

A 2018. februdr 1-jén kezdddott az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 , Kozonségiink kozosségi tere
- Infrastruktira fejlesztés a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban™ palyazat megvalosi-
tasa. Ennek keretében épiilt fel 2019-ben egy 40 m*-es, (1j kozdsségi tér, mellyel megndveke-
dett az oktatéi terek szama is. Az épiilet hasznalatbavételi engedélyezési eljardsa és dtaddsa
2020-ban torténik.

A gyermekkdnyvtarban 2019. marcius 30-4n vehették birtokba kis olvaséink a JATEK-
VARat, mely a legifjabbak szamara nyjt kikapcsolddasi lehetdséget. A vér falat a Konttr
Csoport altal alkotott mesei motivumok diszitik.

3. Megvalosult infrastrukturilis fejlesztések

Az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 ,Kozonségiink kozosségi tere - Infrastruktira fejlesztés a
keszthelyi Fejér Gydrgy Vérosi Konyvtarban™ cimii palydzat keretében feldjitasra keriilt, illet-
ve kibéviilt a Zeppelin téri épiilet tiiz- és vagyonvédelmi rendszere. Ezzel egyidoben megujult
az akadalymentes mosdé, a fogadotérben Gj vezetésavok és épiilet bejératanal pedig akadaly-
mentes parkolo létesiilt. Az épiilet (ij bejarati ajtot is kapott, mely megfelel az akadalymentesi-
tés feltételeinek. Erdekeltségndvelé tamogatds terhére az év sordn két nyomtatd vasérlasara
volt lehetdség, melybol az egyik a felnétt, a masik pedig a gyermekkdnyvtarban segiti a mun-
kat.

A gyermekkonyvtarban szeptemberben megtortént a régi gazkazan cseréje, valamint a mosdaok
és az elotér festése is. A jatékvarba puffok és tarsasjatékokat keriiltek beszerzésre.

4. Jelentosebb eszkbzbeszerzések

Megnevezés Darab fE:f:t Megjegyzés

Gépjarmi 0 0
ebbol személygépkocsi 0 0

Szamitogép 0 0
ebbdl olvasoi 0 0

ebbdl szerver 0 0

Fénymasolo 0 0
Szkenner 0 0
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Storage, egyéb adattarolo (kapacitasat a megjegyzésbe 0 0
kérjiik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés TextLib fejlesztés:
— Facebook lize-
2 614 netkiildés
— Android alkal-
mazas
egyéb: —  Samsung
SLM2875FD
multifunkeios
2 192 nyomtato
— Samsung
Xpress SL-
M2885FW
Eszkozbeszerzésre forditott Gsszeg 6sszesen 806
5. Palyazatok, projektek
Eurdpai Uniés pa- | Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- Osszeg osszeg
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
EFOP-4.1.8-16-2017- 48 627 48 627 Eurdpai 2018.02.01 2020.01.31
00090 ,Kozonségiink Regionalis Fej-
kozosségi tere - Inf- lesztési Alap és a
rastruktira fejlesztés Magyar Allam
a keszthelyi Fejér
Gyorgy Vérosi
Koényvtarban™
GINOP-3.3.1-16- palyazati palyazati Eurdpai 2018.10.01 2019.09.31
2016-00001 ,,Kozos- | csomag* csomag* Regionalis Fej-
ségi internet hozzafé- lesztési Alap és a
rési pontok fejleszté- Magyar Allam
se, szolgaltatasi
portfoligjuk bovité-
se”

A palyazati csomag tartalma:*
- 3 db laptop, szoftverek

- 2db tablet

- 2 db okostelefon

- 1 db projektor

-1 db multifunkcionalis eszkdz (nyomtato, fax, fénymésolo)

- 1 db beltéri Wifi Access Point

- 1 db kiiltéri WiFi Access Point

- 1 db router
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V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

kommunikacios tevékenységének bemutatisa

valtozis
o -
. 2018. évi | 2019.évi | 2019.évi | “oPan
Kommunikacié elozo
tény terv tény 5
évhez
képest
Kommunikacios kéltségek (ezer Ft) 771 800 270 64,9%
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 34 34 59 73.5%
lf({[?]c;m megjelenések szama (fizetett hirdetések nél- 45 45 12 73.3%
Irf)tt“sajto megjelenések szama (fizetett hirdetések 74 75 68 $.1%
nélkiil)
Online hirek szama 89 90 65 -26,9%
Kozosségi médiaban megjelend hirek szama 399 400 405 1,.9%
Hirlevelek szama 0 0 0 0%
F:zetftt ?111',detesek szama (médiumtol fuiggetlentil, 250 0 0 -100%
becsiilt érték, ezer Ft)
Egyéb 0 0 0 0% J
Partnerség, egviittmiikidések
Kozdsségi szolgalat/onkéntesség
¢ - . . | valtozis Y%-ban
Kozosségi szolgalat/nkéntesség 201,8 'éw 2015, & 201,9 "YU 61626 évhez ké-
téeny terv tény
pest
A.:z isko'ia1 k{izﬁ?se,:g,i"szoigalatot a 20 29 2% 18.1%
knyvtarban teljesiték szima
Az iskolai kzosségi szolgélat fogadasa-
raa lfﬁzneve[ési imé'zményekkel kotott 2 2 24 9%
megallapodasok szama
A kényvtarban dolgozo dnkéntesek 0 0 0 0%
szama
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Partnerség

A Konyvtarral irisos egyiittmiikodést | 2018.évi | 2019.évi | 2019, évi viltards V- Ban
kotd partnerek szima tény terv tény e ;::tez ké:
Civil szervezetek 15 15 15 0%
Hatéron tuli kényvtarak 1 | 1 0%
Villalkozok 0 0 0 0%
Oktatasi intézmények 36 36 38 5,5%
Egyéb 1 1 1 0%
Osszesen 53 53 55 3.7%

Civil szervezetek: Aranykoriak Téarsasdga, Balatoni Borbardt Holgyek Egyesiilete, Csik Ferenc
Olimpiai Barati Kor Egyesiilet, Danubius Nyugdijasklub, Elhetd Jovoért Egyesiilet, Magyar Voroske-
reszt Zala Megyei Szervezete, Meridian Klub, Napsugar Nyugdijasklub, Nok a Balatonért Egyesiilet,
S.K.R.M. Meditalok, Szép Magyar Beszédért Alapitvany, Tiszta Forrds Egyesiilet, TKM Kérosi Cso-
ma Séndor Klub, V.B. Emberekért Alapitvany, Pelso Térsasag

Hatéron tili konyvtirak: Oszandeci Jarasi-Varosi Konyvtér
Oktatisi intézmények: Az Iskolai Kozosségi Szolgalat keretében az eddigi 24 kozépiskolaval kotott
megéllapodésunk 2 Gjjal boviilt. 6 keszthelyi dltaldnos iskolaval és 6 ovodaval pedig palyazati egyiitt-

mikadés keretében kotottiink szerzodést.

Egyéb: konyvtarunk partneri szerzodésben all Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzataval,
melynek célja a kozségi konyvtér elektronikus kolesdnzésének biztositdsa, modszertani segitségnyj-

tas.

Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaloi igény- és elégedettség méré- 2018. évi 2019. évi 2019. évi vatlfto”zés /n-ba'n

sek té G tén el6zé évhez ké-
o y pest

A !1a’szna]01 igény- és elégedettség- ! : 5 100%

mérések szima

A hasznal6i igény- és elégedettség-

mérések soran a vilaszadé hasznialok 83 150 157 89,1%

szama
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Innovativ megoldasok, jitasok:

Megnevezés Leiras, ismertetd

Hasznalatot segitd videok készi- | A TextLib Integralt Konyvtari Rendszer online katalogusanak hasz-
tése nalatat (bongészés, keresés, hosszabbitas, el6jegyzés stb.) segitd
videok készitése, melyet a kdnyvtar munkatérsai valositanak meg.
Az IKR készitdivel kozosen lebonyolitott fejlesztés soran a TextLib
IKR szerves részévé valva segiti a hasznalokat az online szolgaltata-
sok igénybevételében. Bevezetése 2020-ban varhato.

A konyvtir mindségirdanyitisi tevékenysége

A konyvtér kollektivéja biiszke arra, hogy a konyvtar 2019. november 1-jén nyugdijba vonult vezetoje
— 40 éves szolgalati és 15 évig tartd intézményvezetdi palyafutdsat kovetoen — szakmai munkajat az
alabbi dijjakkal ismerték el, melyek felterjesztését konyvtérunk inditotta el:
—  Szinnyei Jozsef-dij, a kényvtari szakma legrangosabb elismerése,
~  Keszthely Varos Szolgalataért kitiintetés, a varos érdekében hosszi idén at végzett kimagaslo
munkajanak eredményeként.
Ezen feliil megkapta a Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar Deak-plakettjét is.

A folyamatosan magas szintii szolgaltatdsi és miikddési szinvonal megtartasdhoz, illetve a tibb mun-

kateriileten torténd hatékony munkavégzéséhez elengedhetetlen a munkatéarsak képzése. Ennek érdek-

ében aktualizaltuk a 2015-2020. képzési tervet, elkészitettiik a megvalositdshoz szitkséges 2019. évi

beiskolazési tervet, mely alapjan 4 kolléga vett részt 5, minddsszesen 715 6ra szakmai képzésen:

| 6, 2019.01.16-11.21. kozott, részt vett a Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egye-

tem dltal szervezett 450 6rds Segédkdnyvtdros képzésen (E-000530/2014/A001/2014). Az in-

tézmény a képzés teljes koltségét magdra véllalta.

— 1 f6 Irodalmi tajékoztatas online forrasok alapjan (25890-3/2017/KOZG YUIT), 45 6ra — kép-
z6 intézmény: Konyvtéri Intézet

~ 1 f6 Konyvtari szakértdi ismeretek (35078-3/2016/KOZGYUIT), 30 ora - képzo intézmény:
Konyvtari Intézet

— 2 {6 Hatékony kommunikacio kozgy(ijteményekben (HAKOM-4/2019), 60 éra — képzd in-
tézmény: Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar, EFOP Projektiroda

— 18 A digitélis készségek elsajatitésa és fejlesztése a DIP pontokon (E-000885/2014/D001),
70 6ra— képzd intézmény: Katedra Oktatasi Kozpont Kft.

Hasznaloi igény- és elégedettségmérést végeztiink a felnott részlegben, melynek eredményeit felhasz-
nalva intézkedési tervet allitottunk dssze.

2019. december 10-23. kézott a Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek kiemelt projekt
(EFOP 3.3.3. -VEKOP-16-2016-00001) keretében, az egri Brody Sandor Konyvtar vezetésével, 10
megyei, 4 vérosi és 1 gimnaziumi konyvtarral egyiitt fokuszesoportos interji lebonyolitasat vallaltuk.
A kérdéskor arra fokuszalt, hogy a fiatalok milyen kdnyvtari térben éreznék otthon magukat (fliggetle-
niil attél, hogy van-e mar a kdnyvtarban szamukra ilyen kialakitott rész/részleg), ott milyen szolgalta-
tasokat véarnak, milyen programokon vennének szivesen részt. A kényvtarunkban lefolytatott interjin
6 didk vett részt.

AZ lIskolai Koz0sségi Szolgalatban résztvevd fiatalok véleményet is folyamatosan lekérdezziik a né-
lunk t51tott idészak befejeztével. Ennek eredményét felhasznéljuk a tevékenység javitasaban.
Megkezdtiik a tervezését egy, a potencidlis hasznalok korében végzett igényfelmérésnek is.

Folyamatosan frissitjiik partnerlistankat.
Az iskolai kozosségi szolgdlat keretében 2 oktatdsi intézménnyel kotottiink egyiittmiikddési megalla-
podast. Kényvtarunkban tovabbra is szivesen végeznek munkat a didkok, kozosségi szolgdlat és nyari

didkmunka keretében.
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Szorosabbra fontuk kapcsolatunkat a lengyelorszagi Stary Sgcz-i (Oszandec) jarasi-vérosi konyvtara-
val. A 2016-ban kotott egyiittmiikodési megallapodés alapjan 2019. jiniusdban haromnapos latogatas
keretében ismerkedtiink meg a varos és kornyéke konyvtarainak, illetve az Amici Hungariae civil
szervezet munkdjaval. Megegyezés sziiletett arrol, hogy sikeres palyazat esetén, 2020-ban Lengyelor-
szagban, 202 1-ben pedig Keszthelyen szerveziink szakmai taldlkozot. A konferenciak témaja az olva-
sasnépszer(isités és a konyvtarak szerepe a mai tarsadalomban. Minden helyszinen kulturalis progra-
mokkal egésziil ki majd a program.

2019. december 23-an megtértént az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 pélyazat keretében, az Eurdpai Unio,
a Magyar Allam és Keszthely Véros Onkorményzata timogatdsaval felépitett, 40 m’-es kozOsségi tér
miiszaki 4taddsa. Az épiiletrész Keszthely és kornyéke lakossaga, civil szervezetei, €s az oktatasi in-
tézmények tanuléi szamara biztosit taldlkozasi pont.

A palyazat segitségével, a konyvtari integralt rendszer fejlesztésével tovabb boviilt a 24 6raban elérhe-
t8 szolgaltatasaink kore. 2019-t61 mobil applikacio és facebook tizenetkiildés is segiti a hasznalokat a
kivant informaciok elérésében.

Feliilvizsgaltuk, majd jogszabélyi és egyéb (az intézmény felnétt részlegében 2019. februdr 1-t6l on-

line pénztargép miikodik) valtozasok miatt modositottuk a Szervezeti és Milkodési Szabdlyzatot, an-
nak mellékleteit, illetve tébb belso szabalyzatot.

VL.  GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiad4si eldirinyzatok alakulasa:

eltérés
%-ban
Pénziigyi adatok 2018. évi 2019. 2019. évi az el6-
(ezer Fi-ra kerekitve) tény évi terv tény z6 év-
hez
képest
Att;lzeintezmeny miikodési bevé- 4493 4200 4971 10,6%
Ebbél a kdnyvtar szolgaltatdsaihoz
kithetd bevétel (nem fenntart6tol
szarmazo6 bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 377
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 887
Bevétel < . Lo £ &t
Bativigeti, Kegesuiits (s a1 113324 | 94260 | 97297 | -141%
vett pénzeszkoz
— ebbdl fenntart6i tAmogatas 62 851 60 230 61471
— ebbdl felhasznalt maradvany 34 030 34 696
— ebbdl palyazati tamogatés 50473 - 958
— a padlyazati tamogatdasbol EU-
timogatas
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Egyéb bevétel dsszesen 172
Bevétel dsszesen 117 817 98 460 102 268 -13,2%
Személyi juttatas 38 156 40411 42 849
;\:ri?!gsadékat terhelo Gsszes 7469 7 880 7979

Kiadas | p)ogi kiadas 12613 13 835 12 259
Egyéb kiadas
Kiadas dsszesen 58 238 62 126 63 087 8,3%

Datum: Keszthely, 2020. februar 28.

alairas
Intézményvezetd

a A,

o Noa: X
Datum: ety y bo. o4 Sk
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