lIl'

at

STRATEGIAI TERV 2015-2020

FEJER GYORGY VAROSI KONYVTAR




1. Bevezetés

A koényvtar az informacios és tudastarsadalom alapintézménye. Napjaink robbanasszeri
technoldgiai valtozasai, az internet egyre szélesebb korl térhdditasa, az Uj gazdasagi és tarsadalmi
szikségletek egy uj kdnyvtarkép kialakulasahoz vezettek. A hagyomanyos dokumentumtipusok mellett
fokozatosan el6térbe kerllnek az elektronikus dokumentumok, megvaltoznak az informacidkeresé
technikak és szokasok is. A kultura irant fogékony emberek, igy a kdnyvtarak hasznaldi is, szélesebb
spektrumu szolgaltatasi kinalatot varnak el a terulet képvisel6itdl. Olyan k6zosségi térként gondolnak
ezen intézményekre ahol a tanulas, informaléodas mellett szérakozhatnak, talalkozhatnak egymassal,

meghallgatjak és segitik 6ket mindennapos Ugyeik intézésében.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar a 2010-2014. kozotti idészakban felkészult arra,
hogy szembenézzen az Uj kihivasokkal (1. sz. melléklet: a konyvtar 2010-2014. k6z6tt megvalosult
palyazatai). Az intézmény eddig is kiemelten fontos szerepet toltott be a varos és a térség kulturalis
életében, ezt a szerepet az elkdvetkezd 6t évben is meg szeretné tartani, erésiteni. Az elkdvetkezd 6t
év kulcsfontossagu tevékenységeinek kijeldlésekor figyelembe kell venni a konyvtar kulsé és bels6

kornyezetét, mikodését, felhasznaléit, valamint azokat a hatasokat, amelyek a konyvtarat érintik.

A 2015-t61 2020-ig tarto idészak tervezése soran szamba kell venni a konyvtar jelenlegi human
eréforras kapacitasat, dokumentumallomanyat, valamint infrastrukturajat, mely a legfontosabb alapja a
célok kitizésének és elérésének. Figyelembe kell venni az eurdpai és magyarorszagi konyvtari
trendeket, a minéségiranyitasi és stratégiai célokat, a gazdasagi és kulturalis valsagot. A tervezés
soran nagy hangsulyt kell fektetni a felhasznaldk valtozé igényeire és a kllsd kapcsolatok er8sitésére.

Intézményi feladat: biztositani kell az informacié elérésének teljes szabadsagat mindenki szamara.

2. A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar helyzete

Keszthely kulturdlis életének kdzpontja 1953 6ta a varosi kdnyvtar. 1998-ban a felnétt részleg
egy Uj, varoskodzponti elhelyezkedésl épuletbe koltozott, mely a konyvtari feladatellatas céljainak
megvalositasara alkalmas. Mivel Keszthely iskolavaros, szamos alap- és kdzépfoku intézménnyel,
valamint egyetemmel rendelkezik, ezért a kdnyvtar munkajaban kiemelt fontossagu a valtozatos
igények kielégitése. Olvasékozonsége rendkivil differencialt: a kisgyermekektél a nyugdijas korig

minden korosztalyt és tarsadalmi réteget kiszolgal.

A konyvtar munkajanak elismeréseként 2003-ban ,Keszthely varosért” kitintetést kapott, majd
2006-ban elnyerte ,,Az év kényvtara” megtisztel6 cimet. Az intézmény — fenntartéjanak készénhetben

— mélté moédon modern, baratsagos kornyezetben varja latogatoit.



A gyermekkonyvtar kilon épiletben, a koényvtari funkcioknak (akadalymentesités) nem megfelel§
kérnyezetben mikdodik, azonban ezt ellensulyozva rendkivil szines szolgaltatasokat kinal a gyerekek

szamara. A probléma megoldasa az anyakonyvtarral valé egyesllés lenne.

Az intézmény fenntartdja, Keszthely Varos Onkormanyzata, sajat bevételei és kiildnbdz6

palyazati lehetéségek kihasznalasaval igyekszik biztositani a kdnyvtar megfelelé mikodését.

A konyvtar dolgozoinak szama 2011. marcius 1-t6l drasztikusan lecsokkent: 8 f6 teljes
munkaidében 3 f6 pedig 6 O6raban latja el feladatait. Hivatasuk irant érzett elkdtelezettségik
példaértékli. Nem szakmai, de kétségtelenll nagy segitség az egyéb feladatok ellatasaban a
kozfoglalkoztatott/kulturalis kdzfoglalkoztatott rendszerben dolgozok, illetve az 6nkéntesek és az iskolai

k6zbsségi szolgalat keretében hozzank érkezé diakok kdnyvtari alkalmazasa.

A koényvtar technikai felszereltsége orszagos viszonylatban is megallia a helyét: megfelel
infrastrukturaval, széles savu, mikrohulldamu internettel rendelkezik. Az allomany szakszerlen
gyarapitott, kivaléan gondozott, retrospektiv konverzidja a TextiLib Integralt Kényvtari Rendszer

segitségével 99,5 %-ban megtdrtént.

A konyvtar honlapja — naprakész, kézérthetd, egyszeriien attekinthetd, felhasznaldbarat, mobil
eszk6zo6k hasznalatahoz is optimalizalt — uniés palyazatok keretében kerllt fejlesztésre. Kdzvetlendl
elérhet6 innen a modern struktuaraju online kataldgus, annak akadalymentesitett, illetve német és angol
nyelvil valtozata, valamint egy olvaséi allapot lekérdezé pont is. 24 6ras online szolgaltatasaink
keretében hasznaloink elbjegyezhetnek, foglalhatnak dokumentumokat, illetve meghosszabbithatjak

kélcsdnzéseiket, valamint értekezhetnek (chat) a szolgalatban 1évé kényvtarossal.

A rendezvények fontos részét képezik a konyvtar kulturalis kildetésének. A havonta tartott
sokszin{ programok lehetévé teszik az intézmény és hasznaloi kozoétti specidlis, személyes talalkozast.
A programok rendkivll valtozatosak, de mindig hlek a koényvtar alapveté koncepcidihoz: ir6-
olvasoétalalkozok, konyvbemutatok, eléadasok, beszélgetések, koncertek, kiallitasok, vetélkedék,

szavaloversenyek.

2013 ota a telepllési ellatast Uj formaban, a KSZR (Kdnyvtari Szolgaltaté Rendszer) keretein
belll, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar anyagi és szakmai iranyitasa mellett, allami normativa
segitségével végezzik. Ez az dnként vallalt tevékenység fontos kdnyvtarszakmai feladat, mely altal az
intézmény a térségben vezetd szerepet tolt be. 2013-ban 31, 2015-t6l 39 térségi telepulésen latjuk el
ezt a feladatot: dokumentumok és folydiratok beszerzése, hasznald-képzés, alapfoku kényvtaros

képzés, eszkdzbeszerzés, valamint kulturalis és egyéb telepulési igényeknek megfelel6 rendezvények



szervezésének formajaban. Folyamatos feladatunk, hogy a szolgaltaté helyek kdényvtari allomanyainak

feldolgozasat kévetéen mindenhol elinditsuk az elektronikus kélcsénzést.

2014-t8l Vonyarcvashegy nyilvanos koényvtaranak allomanya teljes korlien feldolgozasra kertilt a
varosi konyvtar TextLib adatbazisaban és elindult az elektronikus kélcsénzés, melyet munkatarsaink

szakmai koordinalasa segit.

A konyvtarszakmai egyuttmikodés Zala megyében példaértékl, mely a KSZR szolgaltatas
keretében, illetve az Eurdpai Unidés konzorciumi palyazatokban is megmutatkozik. A k&zos
gondolkodas megkdnnyiti a mindennapi munkat és a jévébeli kihivasokra valo felkészulést.

2.1. A konyvtar legfontosabb adatai

A konyvtar hasznalodi

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar olvasokdzonsége igen sokrétl, mind korosztaly,
mind tarsadalmi rétegek nézépontjabdl. A 2014-es statisztikai kimutatas szerint a kdvetkez6 csoportok
képviselik magukat: Aktiv dolgozok (24,79%); Diakok (22,48%); Gyermekek (20,98%); Pedagdgusok
(5,20%); Nyugdijasok (12,26%); Munkanélkiliek (2,90%); GYES-en levék (2,08%); Kozgyljteményi
dolgozoék, rokkantnyugdijasok: (1,20%); Strandkdnyvtari beiratkozok (8,11%).

Beiratkozott olvasdk %-0s megoszlasa
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Ha dsszevetjik a 2009-es és 2014-es év beiratkozott olvasdinak szamat kategoériak szerint
lathatjuk, hogy bizonyos kategdriakban (diakok, aktiv dolgozék, pedagdgusok) jelentds visszaesés
tapasztalhaté. A nyugdijasok aranya nem valtozott, mig a gyermekek (a még nem iskolaskoruak)
aranya jelentésen megnétt. Felmeril a kérdés, hogy a kisgyermekek szamanak valtozasa az intézmény
Eurépai Uniés (TAMOP) palyazati projektjének jotékony hatasa-e? Hiszen ebben 6 keszthelyi és a
gyenesdiasi 6vodaval kotott egyuttmikddési megallapodas alapjan kényvtari témanapokat tartottunk a
gyermekkonyvtarban e korosztaly szamara. Esetleg az immar aktiv dolgozdé szilék élnek igy az

ingyenes kolcsonzeés lehetbségével.

Szolgaltatasok

A szolgaltatdsok megegyeznek a varosi kdzkonyvtarak altalanos szolgaltatasaival. Ezek a

kovetkezok:

— Informaciészolgaltatas

— Helyben hasznalat, folyéirat olvasas

— Altalanos és szakirodalmi tajékoztatas

— Kolcsonzés (konyv, videokazetta, DVD, audio CD, bakelit lemez)
— Hosszabbitas

— Eléjegyzés

— Irodalomkutatas, bibliografiakészités

— Konyvtarkozi kdlcsénzés

— Hazhozszallitas

— Fénymasolas (kbnyvtari dokumentumokbdl)
— Szamitégép hasznalat

— Wi-Fi hasznalat

— Nyomtatas

— Szkennelés

A hasznalék a tapasztalatok alapjan elégedettek ezekkel a szolgaltatasokkal, de
szikségszeriivé valt ismét megkérdezni a véleményiket a min&ségikrdl, illetve lehetséges Uj
szolgaltatasok bevezetésérdl (pl. foglalas). Még mindig a dokumentumok helyben hasznalata és

kolcsonozése a két legnépszeriibb szolgaltatas.



Gydjtemények

A keszthelyi Varosi Kényvtar altalanos gy(ijtékori kozkonyvtar. Gydjtékére ennek megfelel6. A
dokumentum beszerzési keret évrél-évre valtozik. 2012-ben telijes kor( allomanyellenérzés tortént,

mely soran kdzel 12 ezer elhasznalddott vagy elavult kotet selejtezése tértént meg.

Allomanygyarapitas 2009-2014 kozott
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A fenti dbra is jol szemlélteti a gyarapitas mennyiségének és értékének valtozatossagat. Sajnos
a 2009-es 4 884 ezer Ft-os magas értéket még 2014-ben sem sikertilt elérni.
Megemlitendé még a helyismereti gyljtemény folyamatos fejlesztése, feltarasa, valamint az intézmény
digitalizacios tevékenysége. A konyvtar egyuttmikodési megallapodas keretében 2014-t6l részt vesz a
Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet Orszagos Kulturalis Digitalizacios Kdzfoglalkoztatasi
Programjaban. A program keretében a Keszthelyi Hirlap 1890. november 30. — 1938. december 11.
kozotti lapszamai kerllnek feldolgozasra és feltoltésre a MaNDA adatbazisaba, ezt kdvetéen pedig az

Eurdpai Unio digitalis kdnyvtaraba az Europeanaba.



2.2 Elemzések

PEST elemzés

Politikai tényezbk (P)

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

A politika mas
prioritasokat helyez
elétérbe

A kulturalis tertlet hattérbe
szorulasa. Kevesebb Unios
palyazati lehetéség.

A konyvtar sajat koltségvetésébdl az Gj
fejlesztéseket nehezen gazdalkodja ki. A
gyermekkonyvtar uj épulletbe koltézése
tovabbra sem oldhat6 meg.

Normativ allami
tamogatasok mértéke

Stagnal. A ,kulturalis
normativa” mértéke nem koveti
az arak emelkedését.

Az dnkormanyzatnak nagyobb szerepet
kell vallalnia az intézmény
fenntartasaban. A szikséges fejlesztések
megvalosulasa nehézségekbe Utkdzik.

Gazdasagi tényezd6k (E)

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Magyarorszag
gazdasagi helyzete

A gazdasagi valsagbdl valo
kilabalas id6szaka.

Ha Magyarorszag javulé gazdasagi
helyzete mar a kdzéposztalyra és az alsé
rétegek életszinvonalara is pozitiv
hatassal lesznek, akkor a kultura, igy a
kdnyvtarak iranti igény is megnovekszik.

Munkanélkiiliség

A munkanélkuliségi rata a
2010-es 11,2%-rol 2011 és
2014 kozétt elébb 10,9%,
10,4%, 9,1% majd 7,1%-ra
csokkent. Né6tt a
kdzfoglalkoztatdsban dolgozék
kore.

A kdézfoglalkoztatas nem oldja meg a
munkanélkiliség problémajat, csak elfedi,
mert a kézfoglalkoztatottak bére nagyon
alacsony. Nem teszi lehetévé szamukra,
hogy a fiziolégiai szlkségletek szintjérdl el
tudjanak mozdulni az 6nmegvaldsitas
felé. igy egyre kevesebb az esély arra,
hogy a kulturalis élet aktiv ,hasznal6iva”
véljanak.

Fiatal konyvtarosok
hianya

Egyre kevesebb a nappali
rendszer( kényvtaros
képzésre jelentkezdk szama.
Ugy tiinik ezt a szakmat
pénzugyileg ,nem éri meg”
valasztani.

Az elkdvetkezb években sok jelenleg
dolgozé képzett kdnyvtaros éri el a
nyugdijkorhatart, a szakma igy a friss,
képzett munkaeré hidnyaval fog
szembesdilni.

Tamogaték, mecénasok
hianya

Sok civil szervezet és
kozintézmény igényli a
tamogatast (oktatas,
egészségugy,
kdrnyezetvédelem stb.).

A kulturalis terilet tamogatasa hattérbe
szorult.




Tarsadalmi tényezék (S)

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Tarsadalmi mobilitas

Az EU teljes terlletén, kevés
korlatozas mellett lehet munkat
vallalni, melyet a hazai
gazdasagi helyzet is er6sit,
nagyobb a tarsadalmi
mobilitas.

Az aktiv koru, képzett munkaerd kilfoldon
keresi a megélhetés lehetéségét
hatranyosan befolyasolhatja a konyvtar
hasznalbi kérének alakulasat.

Demografiai helyzet
alakulasa

Csokken a sziletések szama,
eléregedik a tarsadalom.

Csokken ugyan a fiatalok és aktiv koruak
kényvtarhasznalata, de nagyobb szamban
vonhatok be az idésebb korosztaly
képviseldi.

Jovedelem-eloszlas

A felsé tarsadalmi rétegek
megerdésodése, a kdzéposztaly
gyengulése, a szegényebb
rétegek kiszélesedése.

A fels6 tarsadalmi osztalyhoz tartozok
nem befolyasoljak jelentésen a szervezet
életét (ritkan vallalnak mecénas szerepet,
nagy részik nem konyvtarlatogato).

A kbzéposztaly, az értelmiség
tovabbiakban is a szervezet biztos
hasznaléi alapjat adja.

A kodzéposztalybdl a leszakaddkhoz
atkertlt emberek igénye, és sz{kuld
lehet6ségei befolyasolhatjak a szervezet
hasznaléinak szamat. Mar nem tudjak
onalléan megteremteni a sajat és
gyermekeik képzéséhez, szérakozasahoz
szliikséges anyagi javakat, igy jobban
rakényszerllhetnek a kdnyvtar nyujtotta
szolgaltatasokra. A szegényebb
rétegekbdl val6 felemelkedés lehetésége:
a képzettség megszerzése, majd a
munkavallalas.

A feln6ttképzés révén egyre inkabb aktiv
szerepet vallalnak a kdnyvtarak e
folyamat elésegitésében.

Technolégiai tényezék (T)

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Technolégiai fejlédés

A technikai eszk6z6k
folyamatos, gyors fejl6dése.

A konyvtar — forrashiany miatt — nem tud
Iépést tartani ezzel a fejl6déssel. A
fiatalabb korosztalyok megszodlitasa és a
szolgaltatasok mindségének megtartasa
ezeért nehezebb.

Hasznaléi igények
valtozasa

Részben a technikai fejl6dést
koveti. A tarsadalom
leszakado rétegei nehezen

A kényvtarnak fel kell késziilni a két,
egymastol egyre jobban eltavolodd
potencialis hasznaldi réteg




tudjak, vagy nem szeretnék megszolitasara, kiszolgalasara.
igénybe venni a kdnyvtar ltal
nyujtott szolgaltatasokat.

Digitalizalas — DRM A technikai fejl6dés altal hozott | A kényvtar jogi és technikai (nincs
Uj tipusu dokumentumok adoptalhaté magyar kényvtari DRM-
megjelenése, a kolcsdnzési rendszer) értelemben még nincs
mod valtozasa. felkészilve az e-dokumentumok

kolcsonzésére.

A PEST elemzés ravilagit azokra a kilsé kdrnyezeti hatasokra, amik a kdnyvtar létezését
hatarozzak meg. Az intézmény ezeken nem valtoztathat, de az esetleges pozitiv jelenségeket,
intézkedéseket teljes mértékben kihasznalhatja.



SWOT elemzés

Eréssegek (S)

A varos kulturalis életében betdltdtt vezetd szerep

A kényvtar kdzponti elhelyezkedése, kdnnyi elérhetéséege

Kdzponti szerepvallalas a térségben (hatékony mikddés: tdbb telepllés ellatasa, kisebb
munkavallal6i 1étszammal)

Turisztikai szerepvallalas: Simandy emlékszoba, Strandkonyvtar stb.

Kornyezettudatos mikodés

Feltart elektronikus katalégus

Megfeleld technikai ellatottsag (stabil, gyors internet a felnétt kdnyvtarban, megfelelé eszk6zok)
Magasan képzett, az Uj lehetéségekre nyitott, elhivatott kollégak

NAVA elérhetbség

EU informacids pont

Honlap (tébbnyelv(i, akadalymentesen elérhetd, mobil eszkdzokre is optimalizalt)

24 éraban elérhet6 szolgaltatasok mennyisége és szinvonala

Az igényeknek megfelel6 gyljtemény

Elérhet6ség a seérlltek, hatranyos helyzetliek szamara is

Kitiin6 kapcsolat az oktatasi és kulturalis intézmeényekkel, civil és szakmai szervezetekkel

A gyermekkonyvtar ndvekvd olvaséi tabora: sokszind, érdekes foglalkozasok 6vodasoknak és
iskolasoknak

Baratsagos belsé tér, aktualis diszitésekkel

Er6s média és marketing tevékenység

Rendezvények

Kdnyvkiadas (helyismereti targyu)

Sikeres palyazatok

Gyengeségek (W)

A gyermekkonyvtar elhelyezése

A gyermekkonyvtar nem akadalymentes

A gyermekkonyvtar internet elérése nem stabil

Az informatikai és zenei részleg galérian valé elhelyezkedése a lift hiany miatt
Csokken a felnétt olvasdk szama

Kevés a pénz a beszerzésre

A kollégak nem beszélnek idegen nyelveket

Nincs tanulasra alkalmas, elktlonitett tér



- Technikai eszk6zok folyamatos fejlesztésére, cseréjére nincs elkllonitett forras a
koéltségvetésben (csak palyazati finanszirozas)

- Ateljes klimatizalas hianya

Lehetdségek (O)

- Palyazatok

- Tamogatdk

- Alapitvany

- Digitalizalas

- Min6ségbiztositas bevezetése

- Uj célcsoportok

- MANDA-pont

- e-dokumentumok kodlcsdnzése

- Kollégak képzése (nyelvi képzes, Uj technoldgiak megismerése)

- Magasabb technikai szinvonal elérése

Veszélyek (T)

- Afinanszirozas nem inflaciokovetd

- Afenntartéi koltségvetés csdkkentése

- Az adllomany elhasznalédasa

- Afelhasznalok létszamanak csokkenése
- Létszamcsokkentés a dolgozok korében
- Nagyobb munkavallaléi leterheltség

- Gazdasagi valsag esetén elsésorban a kulturalis tertlettél vonnak el forrasokat

A SWOT analizis legfontosabb pontjai megfelel6 kiindulépontja lehetnek a stratégiai terv
kulcsfontossagu terlleteinek meghatarozasaban. Ezen terlletek hatarozzak meg a késdbbi

feladatokat, amire a kdnyvtar nagy hangsulyt fektet majd az 6téves peridédus alatt.

Benchmarking

A Benchmarking piacelemzési modszerrel jol kimutathato a keszthelyi konyvtar helyzete abbdl a
szempontbol, hogy milyen pozitiv, illetve negativ vetuletekben tér el a hasonld jellegi, konkurens
intézményektdl. Ebben a példaban a siofoki Kalman Imre Kulturalis Kézpont Koényvtaraval torténé

Osszehasonlitas j6 tampontokat ad a problémas terlletek felismerésére, a kulcsfontossagu terlletek
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feltérképezésére. Az 6t 6sszehasonlitasi pont a keszthelyi, valamint a siéfoki kényvtar 6t hangsulyos

tulajdonsaga.

2010-es statisztikai adatok alapjan

Keszthely Allomany

Siefok nagysaga

Alktiv hasznalok

228450

106486

5067 102192

4388

Kilcsdnzott
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Az abra j6l mutatja, hogy Siofok nagyobb &ssznépességgel rendelkezik, kényvtara csupan két
vizsgalt kérdésben rendelkezik jobb adatokkal a keszthelyi kényvtarnal, az allomany nagysaga és a
referenszkérdések szama mulja felll a keszthelyi kdnyvtar adatait. Ebbél is latszik, hogy a keszthelyi
kényvtar hazai viszonylatban, a varosi kdnyvtarak tekintetében j6l megallja a helyét. Tébb, hasonlo
konyvtar adatait vizsgalva a referenszkérdések szamat tekintve megallapithatd, hogy a keszthelyi
konyvtar adatai alacsonyak. Tovabbi vizsgalat szikséges ahhoz, hogy kideruljon: valdban ilyen
alacsony ez a statisztikai adat, vagy az adatgylijtés soran téves értelmezés kovetkeztében tér el

ennyire a tobbi konyvtarétol.

3. A konyvtar jovoképe a kiildetésnyilatkozat és az elemzések eredményei tiikrében

KULDETESNYILATKOZAT

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar kuldetésnyilatkozata a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
kbényvtari ellatasrol és a kbzmlvelbdésrél szol6 1997. évi CXL. térvény rendelkezéseinek

figyelembevételével készilt.

A varosi konyvtar altalanos gyijtékord, nyilvanos kdézkényvtar, az informacios esélyegyenléség és a

demokracia helye.
Feladata, hogy

— Barki szamara szabadon, korlatozas nélkll hozzaférést biztositson a kulturdlis javak
megismeréséhez és a miveltség gyarapitasahoz,

— Lehetdséget kinaljon a szabadidé hasznos eltdltéséhez,

— Tamogassa az életen at tart6 tanulast,

— Biztositsa mas konyvtari allomanyok elérését,

— Kdzhasznu informacids szolgaltatast nyujtson,

— Helyismereti informaciokat, dokumentumokat gy(ijtsén és tegyen hozzaférhetéveé,

— Rendezvényeivel hozzajaruljon a varos kulturalis kinalatanak gazdagitasahoz.

Klldetését a Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar a folyamatosan gyarapodd dokumentumallomanyaval, a
hasznalok igényeinek megfelel szolgaltatasaival, technikai felszereltségével, valamint munkatarsainak

magas szintl szakmai felkészultségével valdsitja meg.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar jovéképe a legfontosabb elemzések (lasd fentebb)

és a klldetésnyilatkozat alapjan kérvonalazédott.
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A 2015-2020 kozotti idészakban teljesitendd feladatok két f6 részre oszthatéak: egy részt
kévetni kell a magyar konyvtarigy altalanos, minden koényvtarra érvényes szakmai iranyvonalait,
masrészt tovabb kell folytatni a felzarkdézast az eurdpai szinvonalhoz, trendekhez. A beavatkozast
igénylé terlletekre a SWOT analizis mutat ra, melynek segitségével kijeldlheték a kulcsfontossagu

teriletek.

Az altalanos j6v6kép egy olyan magyar kézkonyvtar megteremtése, amely hi fél évszazados
tradiciéihoz, de magaba olvasztja a mai, eurdpai kézkdnyvtarak legfontosabb erényeit is. Képes arra,
hogy a demokracia jegyében mindenkinek megadja az informaciéhoz valé hozzaférés jogat, biztositsa
az élethosszig tartd tanulas alapfeltételeit. Legyen a hazai és az egyetemes kultira elhivatott
kdzvetitdje, teremtse meg az igényes szérakozas alapjait. Alloméanya a kozkdnyvtarak gydjtékori
szabalyzata alapjan gyarapodjon, parhuzamosan a mindenkori igényeknek megfeleléen. Legyen képes
a legujabb technika befogadasara, alkalmazasara, megismertetésére. Segitse Keszthely kulturalis
életének apolasat, lakossaganak teljes korl tajékoztatasat, mindezt a varos fejlesztési koncepcidjaval
dsszhangban. Apolja a kapcsolatot a tébbi kdnyvtarral, kulturalis, oktatasi intézményekkel és a civil
szervezetekkel. A kdnyvtarban dolgozék nyujtsak szakmai tudasuk legjavat, legyenek képesek
befogadni az ujdonsagokat, legyenek nyitottak a folyamatosan valtozé trendekre. Aknazza ki szocialis
funkcioit, tartson szinvonalas rendezvényeket, forumokat. Fejlessze a gyermekkdnyvtarat, szervezze a

térségi ellatast.

A legfontosabb cél azonban, hogy Keszthely és kdérnyékének lakossagi igényeit magas
szinvonalon elégitse ki, ahhoz rugalmasan alkalmazkodjon, megteremtse a valtozas lehetéségét, sét

maga is vegyen részt a lakossagi igények formalasaban.

3.1. Kulcsfontossagu teriiletek

3.1.1. A gyermekkonyvtar ligye

A gyermekkonyvtar jelenleg a konyvtari funkcidknak alkalmatlan épuletben helyezkedik el. A
gyermekkonyvtar egy régi bérhaz elsé emeletén kapott helyet, az épllet allaga nem megfeleld, az
akadalymentesités teljes egészében hianyzik: mozgasserult gyerekek, babakocsival érkezd szul6knek
fizikai nehézséget okoz a kdnyvtar hasznalata. Az éplletbél adéddan fltési és elhelyezési gondok is
megoldasra varnak. A technikai gondok ellenére a gyermekkonyvtar latogatottsaga és a beiratkozott
olvasdk szama — az orszagos statisztikakat felilmulva — fokozatosan ndévekszik. Fontos feladat lenne
tehat e probléma megoldasa, mely az anyakdnyvtarhoz valé csatolassal, épuletbdvitéssel valdésulhatna

meg.
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Tevékenységek:

— Elsédleges feladat lenne a gyermekkonyvtar épulletének felnétt konyvtarba valo integralasa,
ha ez forrashiany miatt nem megoldhatd, a jelenlegi épulet akadalymentesitése és

atépitése.

3.1.2. Az olvasétabor szélesitése, olvasova nevelés

Sajnalatos tény, hogy egyre kevesebben hasznaljak a felnétt kdnyvtarat. Specialis probléma a
fiatalok elidegenedése, a ,ndvekvé” munkanélkiliség. A statisztikak szerint évrél évre csdkken az Uj
beiratkozok szama is. Ez a probléma orszagos szinten jelentkezik, és 0sszefuggésben all a gazdasagi
és kulturdlis valsaggal. Az internet térhoditasaval a kdnyvtar bizonyos szolgaltatdsai mar kevésbé
vonzoak kildéndsen a fiatalok szamara. Tehat a kdnyvtar célja az, hogy Ujra becsalogassa az érintett

csoportokat, ujabb célkdzdnseget talaljon maganak.

Tevékenységek

— Nagyobb hangsulyt kell fektetni a kéonyvtar PR és marketing tevékenységére, kilonds
tekintettel a legujabb menedzsment technikakra

— A fiatalok szamara a célcsoport igényeinek megfelelé rendezvényeket kell szervezni
(koncert, népszer( kortars irok meghivasa), a helyi és kérnyékbeli iskoldk még hatékonyabb
bevonasaval

— Folytatni kell az olvasasnépszer(sitd programok szervezését (ir6-olvasé talalkozok,
vetélkedék stb.)

— A kozbdsségi média eszkdzeinek jobb kihasznaldsa a konyvtar és olvasasnépszerisités
érdekében

— lgényfelmérések

— Akcibs beiratkozas (,csomagok”)

— Csaladbarat programok

— Csatlakozas az orszagos programsorozatokhoz

— Segitségnyujtas az allaskeresésben, tanfolyamok szervezése

— Nyitvatartasi id6 optimalizalasa az igényeknek megfeleléen
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3.1.3. Szolgaltatasok, elektronikus szolgaltatasok, integralt rendszer fejlesztése, online
tajékoztatas

A szolgaltatasok fejlesztése, a feltart olvaséi igényekhez vald igazitasa folyamatos feladat

ebben a rendkivll gyorsan valtozo vilagban.

Tevékenységek:

— Felmért olvasoi igények alapjan a jelenlegi szolgaltatasi rendszer optimalizalasa, U;
szolgaltatasok bevezetése

— Az idbékorlatozas nélkili, akadalymentes 24 éras kdnyvtari szolgaltatasok bdvitése

— Az integralt rendszer korszerlsitése

— A honlap modernizalasa

— Tartalomszolgaltatas

— Uj, a lakossag informacios igényeit kiszolgalo feliilet 1étrehozasa

3.1.4. Digitalizalas

Napjaink konyvtari trendjeinek még mindig egyik legizgalmasabb szinfoltja a digitalizalas.
Nemcsak allomanyvédelmi szempontbdl nélkilozhetetlen, hanem az elektronikus dokumentumok iranti
egyre fokozddd kereslet miatt. Amelyik kdnyvtar nem ismeri fel a digitalizalds minél slrgetébb
bevezetését, az kimarad a modern kdnyvtar altal nyujtotta lehetéségek nagy részébdl. A digitalizalas
segit megoldani az allomany védelmének problémajat, mely varhatéan Uj hasznaldi csoportokat
eredményez, az interneten torténé tartalommegosztassal segiti az informacidé mindenkihez és
mindenkor valé hozzaférésének lehetéségét, ezaltal szerepet vallal a hatranyos helyzetben 1évé,
konyvtarral kevésbé ellatott terlletek lakossaganak felzarkoztatasaban, informacidhoz valo ellatasaban
és nem utolsosorban a forrashianyos finanszirozassal kiiszkddé konyvtarak szamara koltséghatékony
alternativat kinal. Sajnos a digitalizalas bizonyos tekintetben korlatokba Utkdzik, mivel a szerzéi jogok —

DRM rendszer hianyaban — megakadalyozzak a hozzaférhetbvé tételt.

Tevékenységek:

— Digitalis archivum létrehozasaval, a helyismereti tevékenység kiszélesitésével
ismertségunket is ndvelhetjuk

— Szukséges technikai feltételek megteremtése

— A dokumentumok szelektaldsa, prioritasi sorrend feldllitdsa (helyismereti-

dokumentumok)
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— Integralt halozat létrehozasa, amin a dokumentumokat a tdérvényeknek megfelel6en
kdzzé lehet tenni

— Tovabbképzés a kollégak szamara

— Digitalizalasi palyazatokon, projekteken valo részvétel

— A honlap feluletének atalakitasa

3.1.5. Kapcsolat a helyi kulturalis és oktatasi intézményekkel

Kiemelten fontos terilet a kulturdlis és oktatasi intézményekkel valé folyamatos kapcsolat,
amely hatékonyan segiti a konyvtarhasznalati szokasok elmélyulését. Mivel a konyvtarak az évek soran
szinte Osszeforrtak a kulturalis, mlvel6dési tevékenységekkel, ezért elengedhetetlen e terlletek
tamogatasa. Nemcsak az U] felhasznaldk megszerzésének szempontjabdl, hanem a kdnyvtari PR
terjesztése miatt is szlikséges ez a fajta egylttmikodés. Mivel Keszthely iskolavaros, hat altalanos
iskolaval, ot kozépiskolaval, valamint egy egyetemmel rendelkezik, nem beszélve a szamtalan
kulturalis intézményrél, civil szervezetekrél. Ez remek ,piac” a konyvtar szamara. Az orszagos
trendeknek megfeleléen folyik a kdzds munka, ezt bizonyitja néhany projekt (pl. TAMOP palyazatok),

rendezvény is.

Tevékenységek:

— Civil szervezetek tamogatasa, meglévé kapcsolatok bdvitése

— Koz6s projektek, rendezvények szervezése

— Olvasoék toborzasa az iskolakbol, miivelédési kozpontbdl

— A konyvtar megjelenése, képviselete a szervezetek sajat rendezvényein

— A varosi rendezvényeken valo aktiv részvétel

3.1.6. Kollégak felkésziiltsége, nyelvismerete

A koényvtarosok szamara elengedhetetlen az angol nyelv alapos ismerete, valamint egyéb
nyelvek legalabb alapfoku ismerete. A kdnyvtar munkatarsai nem minden esetben rendelkeznek
megfeleld szintl nyelvismerettel, ami nélkuldzhetetlen lenne az informéaciokeresési folyamatokban is. A
konyvtartudomany szaknyelve az angol, nem beszélve a nagy, nemzetkdzi, tudomanyos

adatbazisokrol, amelyek hasznalata lehetetlenné valik a nyelvismeret hianyaban.

Mivel Keszthely turisztikai szempontbdl kiemelt jelent6ségii és f6ként a német anyanyelvi
turistak altal latogatott, ezért a német nyelv ismeretére is nagy szikség van: a kényvtarba érkezé

idegenek legalabb alapszintl tajékoztatésa turisztikai szempontbdl is fontos.
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Tevékenységek:

e Az oktatasi intézményekkel kialakitott j6 kapcsolat kovetkeztében, meg kell szervezni a
konyvtarosok nyelvoktatasat az iskolak nyelvtanaraival egyuttmikédve

e Szorosabbra kell flizni a kapcsolatot a keszthelyi Tourinform irodaval

3.1.7. Turizmus

Keszthely jelent6s turisztikai kdézpont, a Balaton févarosa, nagyon fontos a konyvtar
megjelenése a turisztikai életben is. A varosba érkezd, tobbségében német anyanyelvi vendégeknek
szilksége van a gyors informacidészerzésre a kornyékrél, a varossal kapcsolatban. Mivel
elengedhetetlen az idegen nyelvek ismerete (lasd el6zd pont), szlikséges a kdnyvtarosok preciz,
gondos felkészilése. A konyvtar szerepet vallalhat a magyar kultura terjesztésében is, valamint

kielégitheti a latogatok szérakozassal kapcsolatos igényeit is.

Tevékenységek:

o Német nyelvd, elsésorban szorakoztatd irodalom valasztékanak bévitése

o A konyvtarosok idegen nyelv ismeretének fejlesztése

e Turisztikai ismeretek alapfoku elsajatitasa

o Kdzhasznu informaciok szolgaltatasa egy kilon iroda keretein belll a nyari szezonban

e Rendezvények szervezése

e Brossurak, szoréanyagok készitése

e A strandkonyvtar szolgaltatasainak és infrastrukturalis helyzetének javitasa, tovabbi
fejlesztése

o Egylttmikoddés a helyi vendéglatdo egysegekkel, letéti allomanyok kihelyezése céljabol

(hotelkdnyvtarak megszervezése, nemcsak német nyelven)

3.1.8. Technikai fejlesztés

Bar a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Kdnyvtar jelenleg megfeleld technikai infrastrukturaval
rendelkezik, kiemelkedd feladata lesz az elkévetkezendd idében, hogy lépést tartson a j6vd
valtozasaival és az ujdonsagokat adaptalja a konyvtarba. A szamitastechnikai eszkdzdk ugyanis
nagyon gyorsan amortizalédnak és hamar elveszitik naprakészségiket, aktualitasukat. Egy modern
kézkdnyvtar manapsag mar létezni sem tud az informatika kinalta lehetéségek nélkil, a fiatalokat is

leginkabb az interneten nyujtandé szolgaltatasokkal tudja becsabitani a kdnyvtarba, nem is beszélve a
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kényvtari munkafolyamatok technikahoz valé koétottségérél. Tehat a fejlesztés egy alap, amde

kulcsfontossagu feladat a kdnyvtarak életében. A keszthelyi Fejér Gydérgy Varosi Konyvtarnak az

anyagi nehézségek mellett meg kell oldania a terulet folyamatos finanszirozasanak lehetéségét.

Tevékenységek:

A géppark folyamatos bdvitése, karbantartasa

Anyagi forrasokért vagy eszkdzokért palyazatok irasa

Folyamatos szakmai és felhasznaloi képzés

Az ujdonsagok adaptalasa

Korszer(, internetes szolgaltatasok kidolgozasa és népszerisitése

A jovo folyamatos szem elétt tartéasa, innovativ gondolkodas

3.1.9. Kornyezettudatos miikodés, kornyezettudatos nevelés

A koényvtar folyamatosan toérekszik arra, hogy minél jobban megfeleljen a kdrnyezetvédelmi

szempontoknak. Energiatakarékos Uzemeltetéssel kdrnyezetbarat termékek hasznalataval, az irodai

hulladékok szelektiv gydjtésével, az elektromos és elektronikai hulladékok megfelelé kezelésével

szolgalja a kérnyezetvédelem céljait. 2010-t61 Zold Zala cimmel minden évben altalanos iskolai tanulok

részére 2-3 forduldés vetélkeddt szervezink, melynek f6 tamogatoi tobbek kozétt Zala megyei

Kozgyiilés, Keszthely Varos Onkormanyzata, a Bakonyerdé Zrt., illetve TAMOP palyazat keretében az

Eurépai Uni6 és a Magyar Allam. 2011-ben az intézmény kiérdemelte a ,Kerékparosbarat munkahely

2011” cimet. A fenntarté 6nkormanyzat palyazata (KEOP-4.10.0./A/12) segitségével készil el az

intézmény napelemes rendszerének kiépitése.

Tevékenységek:

Kornyezettudatos mikodeés egyre bévuld korben

Kornyezetvédelmi el6adasok, programok, csaladi napok szervezése a nevelési-oktatasi
intézményekkel kdzdsen, igy kapcsolddva a kdrnyezettudatos iskolai neveléshez

A vetélked6 folytatasa az altalanos és kozépiskolai korosztaly minél szélesebb Kkori
bevonasaval

Aktiv részvétel orszagos és varosi kdrnyezetvédelmi programokban (Te szedd! stb.)

A meglévé civil kapcsolatok (NABE, Keszthelyi Kérnyezetvéd6 Egyesilet) erésitése, tovabbiak

[étesitése
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4. Osszegzés

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar stratégiai terve azért készlilt el, hogy a kdvetkez8 6t
éves periédus a benne foglalt elvek alapjan teljen. Amennyiben sikeril az altalanos j6v6kép szerinti
mikodés és a kulcsfontossagu terlletek feladatainak elkezdése, illetve megoldasa, az intézmény
eurdpai szinvonalu, példaértéki helyet foglalhat el a magyar koényvtari életben. A kényvtar munkatarsai
minden erejlikkel azon dolgoznak, hogy ez minél elébb megvaldsuljon, a kényvtar felhasznalbdinak és

Keszthelynek legnagyobb érémére.

Az intézmény jévbbeni vezetésével kapcsolatos feladatok az alabbiak:

- akonyvtar alapszolgaltatasainak biztositasa

- olvaséva nevelés, az olvasaskultura, a helyi kulturalis és k6zdsségi élet fejlesztése

- akdényvtar nagy hagyomannyal rendelkez6 programjainak folytatasa, bdvitése

- kommunikacids csatornak kiépitése, hasznalata

- a helyi és térségi nevelési, oktatasi és kulturalis intézményekkel, civil szervezetekkel vald
egyuttmikodés

- online tartalomszolgaltatas bévitése, hogy a konyvtari épulettél és a nyitvatartasi idétdl
fuggetlenll biztositson hozzaférést informaciékhoz és adatokhoz, valamint a koényvtari
szolgaltatasok egy részéhez

- adigitalis tartalmak igénybevételéhez sziikséges kompetenciak erésitése (hasznal6-képzés
minden korosztaly szamara, el6segitve ezzel a polgarok életminéségének javitasat,
felzarkézasat, a foglalkoztatottsag és az egyének versenyképességének ndvelését)

- infrastrukturafejlesztés (palyazatok segitségével)

- digitalizalas

- szolgaltatasi kompetenciak fejlesztése, munkatarsak tovabbképzése az orszagos stratégia
célkitizéseivel 6sszhangban

- koérnyezettudatos mikodés

- koérnyezettudatos nevelés

- Minésitett Konyvtari Cim elnyerésére valo torekvés

- Eurdpai Unids és egyéb palyazati tevékenység folytatasa

Jovokép 2015-2020: A folyamatosan fejlesztett kdnyvtar a tudas forrasaként a tarsadalmi névekedés, a
gazdasagi fellendlilés és az egyéni érvényesllés nélkildzhetetlen bazisa. A kdnyvtar
kbézszolgaltatasként, a tarsadalom valamennyi rétege szamara id6beli és térbeli korlatozas nélkil

egyenld esélyli hozzaférést biztosit korszerli gylijteményéhez és szolgaltatasaihoz. Tamogatja az
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ismeretszerzést, a kompetenciak fejlesztését, kozossegeépitd tevékenységikkel ndvelik a tarsadalmi

kohéziot.

Az elmult évekhez hasonloan térekedni kell a megvaltozott gazdasagi helyzetbél adédd gazdalkodasi

és racionalizalasi elképzelések benyujtasara és megvalésitasara.
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