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1. Bevezetés

A magyar konyvtarossag etikai kodexe II. Alapértéke kimondja, hogy ,,4 komyvtdros
elkotelezett az emberi jogok, a demokrdcia, a jogallamisag, az esélyegyenloség, a szellemi
szabadsag és az informacio szabadsaga mellett.” A magyar konyvtarossag etikai kddexét a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoksége, valamint az Informatikai és Konyvtari
Szovetség elnoksége 2006. januar 17-én bocsatotta ki. Kivanatos, hogy a Fejér Gyorgy Varosi
Konyvtar valamennyi dolgozdja torekedjen a kddexben megfogalmazott alapelvek, koztiik az
es¢lyegyenldség iranti elkitelezettség alapjan torténd munkavégzésre.

I1. Jogi hattér — az esélyegyenloségrol szolé fontosabb torvények

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
¢és a kdzmiivelddésrdl szol6 1997. évi CXL. torvény szerint végzi tevékenységét, dolgozoi a
2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl hatalya ala tartoznak.

1993.¢évi LXXVII. torvény a nemzeti €s etnikai kisebbségek jogairdl kinyilvanitja a nemzeti
¢s etnikai Onazonossaghoz vald jogot. A 9. § kimondja, hogy a , kisebbséghez tartozo
személynek joga van a politikai és kulturalis esélyegyenloségre”.

Az 1998.¢vi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol annak érdekében sziiletett meg, hogy a fogyatékkal €16k is aktivan tudjanak
részt venni a tarsadalmi életben.

A 6/2001. (I.17.) rendelet a konyvtarhasznalokat megilletd egyes kedvezményekrol kiegésziti
az 1997. évi CXL. térvényben meghatarozottakat.

A 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrdl €s az esélyegyenldség elomozditasarol
kimondja, hogy minden ember egyenld méltésagu személy, megnevez szdmos védett
tulajdonsagu célcsoportot, amelyekkel szemben tiltja a hatranyos megkiilonbdztetést,
jogsértés esetén szamukra jogvédelmet biztosit.

A 2011. évi CXIL. torvény az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
biztositja mindenki szadmdra személyes adatainak védelmét, valamint a kozérdekii és
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo jogot.

I11. Az esélyegyenloségi terv hatalya

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar Esélyegyenldségi tervének hatalya kiterjed a konyvtar teljes
konyvtari tevékenységére, a konyvtarhasznalok részére biztositott szolgaltatasokra, a
konyvtari  dolgozdk  foglalkoztatasara, valamint  partnerszervezetekkel — folytatott
egyliittmiikddésre egyarant.

IV. Altalinos alapelvek
1. Egyenl6 banasméd — a megkiilonboztetés tilalma

A munkavallalok hatranyos megkiilonbdztetését a munkahely keriili. Ez kiterjed a munkaerd
felvételnél, az alkalmazéasnal, illetmény megallapitasdnal, valamint a juttatasok és egyéb
foglalkoztatassal kapcsolatos esetekre. Kiterjed tovabba a munkavallalok kora, neme,
nemzetisége, tarsadalmi szdrmazdsa, csaladdi allapota, faja, bdrszine, anyanyelve, valldsa,
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politikai nézetei, szexualis orientacioja, nemi identitdsa, vagyoni helyzete, érdekképviseleti
tagsaga stb. miatti diszkriminaciora. Nem szenvedhet hatranyt senki sem egészségi allapota
miatt sem, azonban azt mérlegelni kell, alkalmas-e munkakore ellatasara. Ha valaki egészségi
allapotanak valtozésa miatt mar nem képes ellatni munkakdrét, de rokkant nyugdijban nem
részesitik, lehetdség szerint biztositani kell szamara olyan munkakort, amit el tud latni.

A diszkriminaci6 barmely formdja mellett tilos a zaklatas, a bosszaallas, de a munkaltato a
dolgoz6 munkdjaval kapcsolatos jogos kifogast megtételére jogosult.

A konyvtar nemcsak a dolgozokkal, hanem a hasznalokkal, partnerekkel szemben sem tesz
diszkriminativ megkiilonboztetést.

A konyvtar dolgozdi elfogulatlanok, s elfogadd magatartast tanusitanak a hatranyos helyzeti
munkatarsak, illetve hasznalok, partnerek iranyaban.

2. Tarsadalmi szolidaritas

A konyvtar a tarsadalmi szolidaritas elvét erdsiti azzal, hogy semmilyen kord, nemi, csaladi
vagy egészségi allapoti dolgozd sem értékesebb a tarsadalom szamara a masiknal. A
szolidaritds erdsitése segitheti el6 a hatranyos helyzeti csoportok, munkavallalok
érvényesiilési lehetdségeit.

A konyvtar a szocialis, anyagi hatrannyal ¢lok, illetve az oktatdsi munkahoz igénybe vevok
részére kedvezményt ad a beiratkozdsnal: nyugdijasoknak, didkoknak, gyesen, gyesen
1évéknek, munkanélkiilieknek félart tagsagi dijat biztosit, 16 év alattiak, 70 év felettiek és
rokkantnyugdijasok ingyenesen iratkoznak be. Csaladok részére csaladi beiratkozési dij
valaszthatd. Rendezvényeink ingyenesek, nemcsak regisztralt olvasok altal latogathatok.

3. Esélyegyenloség

A konyvtar egyenld esélyt biztosit a dolgozok képzésére, tovabbképzésére. A szabadsagok,
szabadnapok kivétele kozos megbeszélés, egyeztetés, egyezség alapjan torténik. Lehetdséget
biztositunk az egyéni tehetség megmutatkozasara, illetve segitjiik kibontakozasat.

Mozgassériiltek, gyengénlatok, hallassériiltek szdmara is lehetévé tessziik a konyvtari
szolgaltatast: akadalymentesitéssel, vezetOsavval, jol olvashatod, kontrasztos feliratokkal,
mozgassériilt mosdoval; indukcids hurokkal, felolvaso géppel, nagyitdval; 6regbetiis konyvek,
hangoskonyvek kocsonzésével, a szamitogépek akadalymentes verzioji hasznalhatdsagaval.
A hangoskonyvek nem csak az online katalogusbol kereshetdk le, az informatikai és zenei
részlegben, valamint az olvasdszolgdlatban rendszeresen frissitett, nyomtatott jegyzéket
bocsatunk kozre olvasdinknak, melyet kozzétesziink honlapunkon is.

Konyvtarunk nyilvanos konyvtar, barki latogathatja, aki eleget tesz a regisztracios
kotelezettségnek. Egyenld esélyt biztositunk a kulturdlis javakhoz, informaciokhoz ¢és
szolgaltatasokhoz hozzéaféréshez, tavhasznalatban is. Rendezvényeinket, tanfolyamainkat
mindenki szamara elérhetden hirdetjiik meg, esetenként célcsoportok szamara, mint pl.
szamitogép-ismerettel nem rendelkezok részére szamitogép-hasznalati, illetve internet
tanfolyam szervezése a digitalis szakadék csokkentése céljabol.



4. Az emberi méltésag tiszteletben tartasa

A foglalkoztatds soran a munkaltatd tiszteletben tartja a munkavallalok emberi értékét,
méltosagat, egyediségét. A munkahely olyan munkakdriilményeket, munkahelyi légkort alakit
ki, amelyek ezeknek az alapvetd értékeknek a megdrzéséhez és annak megerdsitéséhez
hozzajarulnak.

5. Partnerség elve

A vezet6k nem csupan beosztottként, hanem partnerként tekintenek az alajuk tartozo
dolgozdkra, meghallgatva véleményliket, javaslataikat, teret nyitva kezdeményezéseiknek, jo
oOtleteik megvalosulasanak. A kiosztott feladatoknal a vezetdk figyelembe veszik a dolgozok
képességeit. Biztositjuk a rugalmas munkabeosztast. Lehetdvé tesszilk a munkahelyi és
csaladi kotelezettségek dsszehangolasat.

Az intézmény a partnerség elvének érvényesitésére torekszik azzal, hogy egyiittmitkodéseiben,
partneri kapcsolataiban szerzddéses viszonyokat alakit ki a felek (civil szervezetek, csoportok)
szamara, a kolcsonds eldonyOk biztositasaval. Egylittmlikodiink varosunkban ¢és
vonzaskorzetében miikddo, hatranyos helyzetlieket tamogato, illetve érdekképviseletét ellatd
civil szervezetekkel, rendezvényeiknek helyet adunk, illetve rendezvényeket szerveziink
résziikre. J6 kapcsolatot apolunk a Zoldmezé Utcai Ovoda, Altalanos Iskola, Fejlesztd
Nevelés-Oktatast Végzo Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium és EGYMI-
vel, didkjaik részére kompetenciafejlesztd foglalkozasokat nyujtottunk, konyvtarlatogatasra
varjuk 6ket, részt vesznek vetélkeddinkon.

V. A viaros lakossaganak osszetétele, a hatranyos helyzetiieck megsegitését célzo
tevékenységek

A varos lakossaganak létszdma csokkend tendenciat mutat. Megfigyelhetd az eloregedés is, a
65 ¢év felettiek szdma folyamatosan nd. A varosban az Egyesitett Szocidlis Intézmény Iddsek
Otthonat miikodtet.

Keszthely iskolavaros, az oktatas minden szintjén — alap, kozép és fels6fokon — rendelkezik
oktatasi intézménnyel, koztiik a Z6ldmezd Utcai Ovoda, Altalanos Iskola, Fejlesztd Nevelés-
Oktatast Végzo Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium és EGYMI-vel.

A munkanélkiilieck szama Keszthely Varos Esélyegyenldségi Terve (2019-2023) kozlése
szerint 2014 ¢és 2019 kozott folyamatosan csokken. Azonban a 2020. évi pandémia miatt
tobben elvesztették allasukat, vagy ideiglenesen nem tudtak dket foglalkoztatni.

A telepiilésen €16 nemzetiségek elenyészd szamban vannak jelen, a tobbség német, roma. A
telepiilésen €16 nemzetiségek szama a 2011. évi népszamlaléasi adatok alapjan: német 2,1 %,
roma 0,6 %, horvat 0,2 %. Viszont 16,1 % nem nyilatkozott, kettds identitds is fennall. A
romak nemzetiségi Onkorményzattal is rendelkeznek. A vérosi konyvtar nemzetiségek
szdmara kiemelt konyvtari ellatdst nem biztosit. (Német nyelvii kotetek kis szdmban
megtalalhatok, ezek a nyelvtanuldkat és a turistakat is szolgaljak.)

A keszthelyi civil szervezetek és a szocidlis intézmények altal 2009-ben végzett felmérés
szerint 4,6 %-ra tehetd a varosban fogyatékkal €16 lakossagszam-arany. A fogyatékossag oka
foként a mozgaskorlatozottsag, az értelmi €s latdsfogyatékossag.



Héatranyos helyzetlieck érdekképviseleti szerve, illetve Oket segitd szervezetek a
Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Szervezete, a Mozgassériiltek Zala Megyei
Szervezete keszthelyi csoportja, Keszthely Varos Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilet
Mozgaskorlatozottak Szakosztalya, a Magyar Voroskereszt keszthelyi csoportja, a Katolikus
Karitdsz, a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
keszthelyi csoportja, aki mukodteti a Gondviselés Hazat. A hatranyos helyzetlieket az
egyhézak is segitik. Az Onkéntes Kdzpont is végez karitativ tevékenységet.

VI. A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar regisztralt olvasoinak osszetétele

Beiratkozott olvasdk megoszlasa kategoérianként 2020

= aktiv dolgozdk = didkok

= gyermekek pedagogusok

= nyugdijasok = munkanélkuliek

= GYES-en levék = kozgylijteményi dolgozok

= rokkantnyugdijasok = csaladi beiratkozdk

= |dtogatok = strandkonyvtari beiratkozdk

A kategoridkat a TextLib Integralt Konyvtari Rendszerben a beiratkozasi dij mértéke alapjan
rogzitjiik, kizarolag emiatt tartjuk nyilvan a rokkantnyugdijas kategoriat, mivel dijmentességet
¢lveznek. Olvasoink kozott megtaldlhatok mozgassériiltek, halldssériiltek, gyengénlatok, és
mas hatranyos helyzetben levok is.

VII. Munkahelyi helyzetelemzés

A konyvtar dolgozdinak kozalkalmazotti statusza megsziint, 2020. november 1. ota a
foglalkoztatottak a Munka Torvénykonyve hatalya alé keriiltek.

A helyzetfelmérés a 2021. januar elsejei allapot alapjan mutatja a Fejér Gyorgy Varosi
Konyvtar dolgozodinak adatait.

Engedélyezett 1étszam: 13 {6

Tényleges l1étszam: 11 6

Vezet6i megbizas: 1 0 igazgatohelyettes, 2 f6 csoportvezetd
Felsofoku végzettségliek: 5 {6

Segédkonyvtarosi végzettségliek: 2 6

Ebbdl nék 1étszama: 10 6

Részfoglalkoztatottak (6 6rdban): 2 6



Mozgaskorlatozottak: 1 {6
18 év alatti gyermeket neveldk: 4 £6

14 éven aluli gyermeket neveld egyediilallo munkavallalo: 2 {6

Nagycsaladosok: 0 {6

Tartosan beteg, vagy fogyatékos gyermeket neveldk: 0 £6

GYES-en, GYED-en levok: 0 6
Palyakezdok: 0 f6
40 évnél id6sebbek: 10 6

5 éven beliil 6regségi nyugdijba vonulok: 0 f6
5 éven beliil kedvezményes nyugdijba vonulok: 3 6

Bejarok: 4 {6
Nemzetiségiek: 0 {6
+ Kozfoglalkoztatottak: 1 f6

A dolgozok kozott 1d6s hozzatartozot apolo, illetve vele egy héaztartasban €16 munkatars is

van.

A betoltetlen allasok a tervek szerint még 2021-ben betdltésre keriilnek.

A konyvtar dolgozodi elott nyitva all a képzés, illetve tovabbképzési lehetdség, melyre
Osztonzést kapnak, a 32/2017. EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl
szerint tovabbképzési €s beiskolazasi terv késziil.

VIII. A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar esélyegyenloségi SWOT analizise

Erésségek

Gyengeségek

- kozponti elhelyezkedés a telepiilésen beliil

- parkolasi lehetdség: sajat parkolo
biztositasa kiilon mozgassériilt
parkolohellyel, varosi parkol6 talalhato a
sz€khelyintézmény elott

- akadalymentesség a feln6tt konyvtarban

- vezetdsav

- a polctavolsagok lehetévé teszik a
tolokocsival kozlekedést

- j6l lathatd, nagyitott, kontrasztos feliratok

- vészjelzok fényforrassal ellatottak

- kontrasztos szinti ajtok a falszinhez képest

- indukcids hurok

- gyengén latoknak technikai eszk6zok
(felolvasogép, nagyitd, képernyOnagyitod
program stb.)

- hangoskonyvek (magnokazetta, CD, MP3-
as CD)
kolesonzése, jegyzek rendelkezésre
bocsatasa

- Oregbetiis konyvek az dllomanyban

- gyermekrészleg kiilon épiiletben talalhato,
emeleten

- akadalymentesség hianya, illetve
megoldhatatlansidga a gyermekkdnyvtarban

- gyermekkonyvtarban sajat parkolo hianya

- gyermekkonyvtarba mozgéssériilt mosdo
hianya

- pelenkdzo, szoptatd hely hianya

- gyengénlatoknak, hallassériilteknek a
gyermekkonyvtar nem tud biztositani
technikai eszkozoket

- jelnyelv ismeretének hidnya




- mozgassériilt mosdo a feln6tt kdnyvtarban

- esélyegyenldség, egyenld banasmod
biztositasa

- partnerszemlélet

- elkotelezett hozzaallés, elfogadd magatartas

- egylittmlikodés hatranyos helyzetlieket
oktato iskolaval

- hatranyos helyzetlieket timogato
szervezetekkel egylittmiikodés

- nyugdijas klubnak talalkozo6ikhoz helyszin
biztositasa

- mozgassériilteknek, latassériilteknek
programok, vetélkedok szervezése

- digitélis szakadék csokkentésében aktiv
részvétel (pl. szamitogeép- €s
internethasznalati tanfolyam)

- digitalis kompetenciafejlesztés (pl.
e-ligyintézés oktatasa)

- szocialis nehézségekkel kiizdOk részére
kedvezményes beiratkozas nyujtasa

- csaladok tdmogatasa kedvezményes
beiratkozasi lehetdséggel

- ingyenes, barki szamara latogathato
rendezvények

- fogyatékosok, hatranyos helyzetiiek
sajat rendezvényeihez helyszinbiztositas

- tavhasznalat

- Onkéntes munkat felajanlok foglalkoztatasa,
elésegitve tAmogatashoz jutasukat

- hatranyos helyzetliek képzésének helyszin
biztositasa

- lakossagot segitd onkéntes tevékenységnek
helyszin biztositasa (6nkéntesek
nyelvoktatdsa nyelvvizsgara
kotelezett diakoknak térités nélkiil)

- részvétel a kozfoglalkoztatas programban

- rugalmas munkaidd lehetdsége

- es€lyegyenldségi felel6s munkatars

- palyazati lehetdségek kihasznaldsa

- Keszthely varos is rendelkezik
Esélyegyenldségi tervvel, melyben konyv-
tarunkkal is szdmolnak

Lehetoségek

Veszélyek

- képzési lehetdség kihasznalasa a
munkatarsaknak (pl. jelnyelv elsajatitasa)

- tarsadalom eloregedése, mely Keszthelyt is
sujtja




- hatranyos csoportoknak képzés nytjtasa,
kompetencidk fejlesztése

- tovabbi hatranyos helyzetiiek
érdekképviseleti szervezeteivel kapcsolat
kiépitése

- dokumentumok hazhoz szallitasa iddsek,

- egészségi allapotromlas

- népességesokkenés, elvandorlas

- munkanélkiiliek szdmanak novekedése

- elszegényedés

- kell6 anyagi fedezet hidnydban esetlegesen
a konyvtar nem tud 1épést tartan a technikai

betegek, egyéb korlatozottak szamara fejlodéssel
- hangoskdnyvek, oregbetlis konyvek - dolgozo6i 1étszdm hianya, felkésziiltség
kindlatanak bovitése hianya

- hatranyos helyzetlick minél nagyobb
korben bevonzésa a konyvtarba,
tajékoztatasuk a konyvtari szolgaltatasokrol

IX. Intézkedési terv

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar az alabbi célokat tlizi ki:

az esélyegyenldségi terv megvaldsulasa érdekében az intézmény mindenkor biztosit
es¢lyegyenldségi feleldst, akit az intézmény igazgatoja jeldl ki, mely kinevezés csak
abban az esetben sziinik meg, ha a kinevezett dolgoz6 barmely okbol megsziinik a
konyvtar dolgozdja lenni, illetve akkor vonhaté vissza, ha a kinevezett nem
megfelelden latja el munkajat, de a dolgozo is kérheti kinevezése visszavonasat

az intézmény az egyenld banasmodd betartasat a munkaerd-felvételnél és a mar
foglalkoztatottak korében is érvényesiti

a konyvtar egyenld munkéért egyenld bért biztosit a munkakdr, a szakmai végzettség
¢s a munkaidd draszama alapjan

a konyvtar dolgozoinak a  munkakori leirdsaban  lefektetett  kotelezo
munkafeladataikon tal felmeriild tevékenység elvégzésére tovabbra is biztositja az
Onkéntes vallalast; a tovabbi illetményért végezhetd feladatok elvégzésére egyenld
esélyt biztosit valamennyi dolgozonak, e munkak Onkéntes jelentkezéssel, a tobbi
dolgozoval egyeztetve végezhetok

a konyvtar vezetése a munkakoriilmények ¢€s -feltételek javitasdért minden sziikséges
1épést megtesz, a hianyossagok feltardsaban részt vesz az esélyegyenldségi felelds
a konyvtar tovabbra is biztositja a munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast dolgozdinak

a konyvtar tovabbra sem akadalyozza, inkabb batoritja dolgozoit a sziikebb ¢s tagabb
szakmai, illetve érdekvédelmi szervezethez, kozosséghez vald csatlakozasra (pl.
szakszervezet, Magyar Konyvtarosok Egyesiilete)

a munkaltatd tovabbra is minden informéciét megad dolgozoinak érdekeik
érvényesitéséhez, illetve megvédéséhez, a varhato valtozasokrol tajékoztat

a vezetés a munkavallalok, csaladosok érdekeit figyelemmel kiséri (pl. rugalmas
munkaidd)

a vezetés lehetdvd teszi a kotelezd egészségiigyi alkalmassagi vizsgéalatokon tal
egészségmegorzo, illetve betegségmegeldzo sziirdvizsgalatokon valo részvételt




a konyvtar vezetése a dolgozok szabadsaganak kiaddsakor figyelembe veszi az
oktatdsi intézmények sziineteit, tanévkezdését, a csaldadi eseményeket (pl.
gyermeksziiletés, ballagas, eskiivd, temetés)

- a feladatok kiosztasdnal, a munkakorok meghatarozasanal a konyvtar vezetése
figyelembe veszi a munkatarsak egyéni kompetencidit, tehetségét, képességét,
jartassagat, j6 Otleteiket befogadja, lehetdség szerint megvaldsitja

- a vezetés a rendkiviili munkavégzés elrendelésénél figyelembe veszi a dolgozok
csaladi koriilményeit, illetve egészségi allapotat

- az intézmény igény szerint a nyugdijba vonulds lehetOségét biztositja (nék 40 év
szolgalati id6vel nyugdijba vonulasa, elonyugdij lehetdsége)

- a konyvtar nyugdijas dolgozoéival is aktiv kapcsolatot tart fenn, tajékoztatja
nyugdijasait az intézményben torténd valtozasokrol, rendezvényeire meghivja oket,
megbecsiili szakmai tudasukat, szamit véleményiikre, szakmai javaslataikra

- a konyvtar az eddigiek mellett tovabbi hatranyos helyzetlieket tamogatd
szervezetekkel torekszik kapcsolatot kiépiteni

- a konyvtar  dokumentumbeszerzésénél ~a  hatranyos = konyvtarhasznalok
dokumentumellatasara kiemelt figyelmet fordit, novelve a hangoskonyvek, az
oregbetlis konyvek allomanyat

- Oregbetlis konyvekrol jegyzék készitése

- biztositjuk az egész €leten at tartd tanulast

- a konyvtar dolgozoi részére tanfolyamot tart hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasat
szolgalo technikai eszk6zok kezelésének elsajatitdsara

- hatranyos helyzetli csoportok részére a konyvtari szolgaltatasokrol tajékoztatast
nyujtunk
- akonyvtar Esélyegyenldségi tervét kozzétessziik honlapunkon

- az Esélyegyenldségi terv 5 évenkénti feliilvizsgalatra keriil, az esélyegyenldségi
felelds, az intézmény vezetdje €s a Mindségiranyitasi Tandcs tagjai altal.

- amindenkori Esélyegyenldségi terv tartalma megismertetésre keriil a dolgozokkal

X. Jogorvoslat

Jogsérelem esetén a dolgozok az esélyegyenlOségi felelosnél tehetik meg panaszukat. A
panaszt mihamarabb ki kell vizsgalni. A panasz kivizsgaldsat az esélyegyenldségi felelds
végzi az intézményvezetOvel (munkaltatdé elé¢ tarja 7 munkanapon beliil), és a dolgozo
kozvetlen felettesével egyiittmiitkodve. Ha a panaszt tevok ugy vélik, nem kaptak megfeleld
elbirdlast, a fenntartohoz fordulhatnak. Ha a fenntartd részérdl sem sziiletik a jogsérelmet
megszlintetd intézkedés, a birdsaghoz, illetve az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz
(AJBH) fordulhatnak.

A konyvtarhasznalok Fejér Gyorgy Viarosi Konyvtar Panaszkezelési szabalyzata alapjan
jarhatnak el. Amennyiben ennek alapjan nem részesiiltek megfeleld intézkedésben,
feliilvizsgalati kérelmet nyujthatnak be, ennek sikertelensége esetén a birdsaghoz, illetve az
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz (AJBH) fordulhatnak.



XI. Zaradék

Jelen Esélyegyenldségi tervet az intézmény vezetdje egyeztette az esélyegyenldségi feleldssel,
aki a terv készitésének idején egyuttal a KKDSZ képviseldje és a Mindségiranyitasi Tanacs
tagja is. Akarcsak a tobbi szabalyzat és terv esetében, a tobbi MIT taggal is megtortént az
egyeztetes.

A munkahelyi esélyegyenldség biztositdsa érdekében jelen tervet az esélyegyenldségi felelos
is alairasaval latja el.

Melléklet:

1. sz. EsélyegyenlOséggel kapcsolatos panaszfelvételi tirlap



Megismerési nyilatkozat

Az Esélyegyenldségi tervben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Datum Alairas
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1. sz. melléklet

ESELYEGYENLOSEGGEL KAPCSOLATOS PANASZFELVETELI URLAP

A panaszos konyvtari dolgozo neve: Détum:

A panaszos munkakore, szolgalati helye:

A panasz targya, rovid leirdsa (a panaszt felvevd tolti ki):

A panaszos alairasa: A panaszt felvevo esélyegyenldségi
felelos aléirasa:

Az esélyegyenldségi felelds véleményezése a panaszrdl, javaslata:

Esélyegyenldségi felelds alairasa: Datum:
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