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Kell fizetni? 

Beiratkozik? 

Szükség van 
jótállóra? 

Igény a beiratkozásra 

Tájékoztatás az 
alternatívákról (regisztráció, 

ingyenes szolgáltatások) 

A használó saját kezűleg 
kitölti, aláírja a kapott 

regisztert, nyilatkozatot 

Az adatok rögzítése a könyvtár 
adatbázisában 

Vége 

Start 

A szolgáltatások és a 
beiratkozás menetének 

ismertetése 

Az olvasó és a jótálló saját kezűleg 
kitölti, aláírja a nyomtatott 

regisztert, nyilatkozatot 

 

Tudja-e 
rendezni a 

Tájékoztatás a lehetőségekről 

Tartozás rendezése, a nyugta 
átadása az olvasónak 

A befizetés dokumentálása Az olvasójegy átadása 



BEIRATKOZÁS 
 
A folyamat neve:  Beiratkozás 
A folyamat azonosítója: FF-02-BI 
A folyamat típusa: főfolyamat 
A folyamat célja: a könyvtárhasználó használhassa a díjköteles könyvtári 
 szolgáltatásokat 
Folyamatgazda: Kalmárné Amberg Xénia, csoportvezető 
 
A folyamat bemenete és kimenete: 
 bemenet: az információt kereső könyvtárhasználó 
 kimenet: az információt tartalmazó dokumentumot felhasználó látogató 
 
Folyamatkapcsolatok: Kölcsönzés (FF-02-KCS) 
 Visszavétel (FF-02-VSZ) 
 Kölcsönzési idő hosszabbítása (FF-02-HSZ) 
 Könyvtárközi kölcsönzés (FF-02-KKK) 
 Előjegyzés (FF-02-EJ) 
 Foglalás (FF-02-FO) 
  
A folyamatra vonatkozó jogszabályok, szabványok, szabályzatok: 
 Könyvtárhasználati szabályzat 
 
 
Folyamatleírás: 
 

1. lépés: A használó igénye a beiratkozásra. 
2. lépés: A könyvtári szolgáltatások és a beiratkozás feltételeinek ismertetése. 
3. lépés: Beiratkozik? 

a. nem, tájékoztatás az alternatívákról (pl.: regisztráció, ingyenes 
szolgáltatások) 

b. igen 
4. lépés: Szükség van jótállóra? 

a. nem, a használó saját kezűleg kitölti, aláírja a kapott regisztert 
b. igen, a használó és a jótálló saját kezűleg kitöltik, aláírják a kapott 

regisztert 
5. lépés: Az adatok rögzítése a könyvtár adatbázisában. 
6. lépés: Kell fizetni? 

a. nem 
b. igen 

7. lépés: Tudja-e most rendezni a tartozást? 
a. nem, tájékoztatás a lehetőségekről 
b. igen 

8. lépés: A tartozás rendezése, a nyugta átadása az olvasónak. 
9. lépés: A befizetés dokumentálása. 
10. lépés: Az olvasójegy átadása 
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Beiratkozott-e 
a felhasználó? 

Folyóiratot/újságot 
kölcsönöz? 

Igény a kölcsönzésre 

Tájékoztatás az 
alternatívákról 

Olvasójegy azonosítása 

Határidő megadása, az 
olvasójegy és a dokumentum 

átadása 

Beiratkozás/Regisztrálás 

Vége 

Start 

Az olvasó távozása 

A dokumentum kikölcsönzése 




























































