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A KÖNYVTÁRAK SZOLGÁLTATÁSI SZÍNVONALÁNAK, A 
HASZNÁLÓK IGÉNYEINEK ÉS ELÉGEDETTSÉGÉNEK 

MÉRÉSE KÉRDŐÍVES VIZSGÁLATTAL 
 

 
Bevezető 
 
 A Deák Ferenc Megyei Könyvtár „Új szolgáltatások Zala megye könyvtáraiban - 

Élethosszig tartó tanulás támogatása könyvtári környezetben” címmel konzorcium formában 
nyújtott be pályázatot a Új Magyarország Fejlesztési Terv Társadalmi Megújulás Operatív 
Program TÁMOP-3.2.4 /08/1 kódjelű programjára. Intézményünk 5 városi könyvtárral (Fejér 
György Városi Könyvtár, Keszthely; Fáklya Művelődési Ház és Könyvtár, Letenye; Halis 
István Városi Könyvtár, Nagykanizsa; József Attila Városi Könyvtár, Zalaegerszeg; Városi 
Könyvtár Lenti) és a Zala Megyei Kórház Egészségügyi Szakkönyvtárával kötött konzorciumi 
együttműködési megállapodást. 
 E pályázati konstrukció fő célja a könyvtárak tanulást segítő szolgáltatásainak, 
adatbázisainak, dokumentum- és információszolgáltatási rendszerének fejlesztése. Ezért a 
projekt összeállításánál fontosnak tartottuk, hogy helyzetelemzést végezzünk, és a 
könyvtárhasználók igényeinek és elégedettségének mérésével előkészítsük a programot. A 
kérdőíves vizsgálat alátámasztja a pályázatban megfogalmazott célokat. 
 A könyvtárak szolgáltatási színvonalának, a használók igényeinek és elégedettségének 
méréséhez két kérdőívet állítottunk össze. Az egyik kérdőívet a könyvtárak a saját honlapjukra 
helyezték el, a másikat a személyes könyvtárhasználók töltötték ki.  
 A vizsgálatokra a legtöbb könyvtárban 2009. január 20 – február 20 között került sor. A 
Deák Ferenc Megyei Könyvtár 2008. december 16 – január 19 között végezte el az intézmény 
honlapján keresztül a távhasználók körében az igényfelmérést, ezek után került sor a 
beiratkozott olvasók használói szokásainak mérésére. A Zala Megyei Kórház Egészségügyi 
Szakkönyvtára 2008. november–2009. január 31. között végezte el a vizsgálatot a kórház belső 
intranet hálózatán keresztül.  
 A nyilvános könyvtárak kérdőívét a Deák Ferenc Megyei Könyvtár készítette el. A 
városi könyvtárak ezt átvették, és szükség esetén – ha a szolgáltatásaik eltértek a megyei 
könyvtárétól - egy kicsit változtattak rajta.  
 A Zala Megyei Kórház Egészségügyi Szakkönyvtára önállóan szerkesztett kérdőívet, 
amelynek szerkezete eltér a nyilvános könyvtárakétól, de több kérdéscsoportja megegyezik a 
többi könyvtáréval.  
 Az alábbiakban a mérések eredményeit közöljük. A könyvtárak neveit a szövegben a 
következőképpen rövidítjük:  

- Deák Ferenc Megyei Könyvtár, Zalaegerszeg                DFMK, vagy megyei könyvtár 
- Fejér György Városi Könyvtár, Keszthely                     FGYVK 
- Fáklya Művelődési Ház és Könyvtár, Letenye               FMKK 
- Halis István Városi Könyvtár, Nagykanizsa                   HIVK 
- József Attila Városi Könyvtár, Zalaegerszeg                  JAVK 
- Városi Könyvtár Lenti                                                    VK Lenti 
- Zala Megyei Kórház Egészségügyi Szakkönyvtár          egészségügyi szakkönyvtár 

 
Az elektronikus kérdőíves vizsgálat eredményei 
 
 A könyvtárak honlapjára került kérdőívekkel felmértük, mi a véleménye 
felhasználóinknak elektronikus szolgáltatásainkról, illetve, hogy milyen változásokat fogadna 
szívesen? Szerettük volna, hogy minél többen adjanak választ a kérdéseinkre, ezért a személyes 
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adatokon kívül (neme, életkora, iskolai végzettsége) mindössze 5 kérdést tettünk fel. Ezek 
megfogalmazásában az vezérelt bennünket, hogy megtudjuk használóink válaszaiból, milyen 
fejlesztéseket, programokat érdemes a jövőben megvalósítanunk. Az űrlapos megoldást 
választottuk, ahol a kérdések után több válaszlehetőséget adtunk meg. A felhasználóknak 
mindössze az volt a feladatuk, hogy bejelöljék a számukra megfelelő választ. Így kb. 2 perc alatt 
ki tudták tölteni a kérdőívet.  
 A könyvtárak honlapjára kikerült űrlap a következő kérdéseket tartalmazta: 
 

– Milyen gyakran használja a könyvtár honlapját? 
– Milyen szolgáltatásokat használ a honlapon? 
– Milyen új szolgáltatásokat venne igénybe honlapunkon keresztül? 
– Ön szerint melyik felhasználócsoportokkal kellene intézményünknek kiemelten 

foglalkoznia?  
– Milyen rendezvényeken venne részt a legszívesebben?  

 
 Sajnos viszonylag kevés válasz érkezett, a hat nyilvános könyvtárban a válaszadók 
száma összesen 491 fő volt. A legkevesebben a letenyei könyvtárban töltötték ki a kérdőívet (17 
fő), a legtöbben a megyei könyvtárban (119 fő). Az egészségügyi szakkönyvtár kérdőíves 
vizsgálatának célközönsége a kórház intraneten hálózatán keresztül 89 fő volt. Az egyes 
kérdéscsoportokat eltérő számban válaszolták meg a kórházi dolgozók. Volt olyan 
kérdéscsoport, amelyet csak 3 fő nem töltött ki, de volt olyan is, amelyet a megkérdezettek fele 
nem töltött ki. 
 

Könyvtár 
A mérésben 

résztvevők 

száma 

Deák Ferenc Megyei Könyvtár 119 
Fáklya Művelődési Ház és Könyvtár, Letenye 17 
Fejér György Városi Könyvtár, Keszthely 79 
Halis István Városi Könyvtár, Nagykanizsa 88 
József Attila Városi Könyvtár, Zalaegerszeg 87 
Városi Könyvtár Lenti 101 

Nyilvános könyvtár összesen 491 

Zala Megyei Kórház Egészségügyi 
Szakkönyvtár 

89 

 
 
 A válaszadók többsége a felnőtt korosztályból került ki. A 18 évnél idősebbek aránya a 
megyei könyvtárban, valamint a zalaegerszegi és a keszthelyi városi könyvtárakban 80% felett 
volt, a többi városi könyvtárban 60%-os. Mindegyik könyvtárban messze a legmagasabb volt a 
kitöltők között a 26-64 év közöttiek aránya (34-54%). Az egészségügyi szakkönyvtárban 
valamennyi kitöltő felnőtt volt, hiszen a kórház dolgozói közül került ki. 

A kitöltők többségében nők voltak, a megyei könyvtárban 63%, a JAVK-ban 62%, a 
FGYVK-ban 66%, a lenti Városi Könyvtárban 51%, a FMHK-ban 47%, a HIVK-ban 44% volt 
az arányuk. 
 Az iskolai végzettséget figyelembe véve a felsőfokú végzettségűek voltak többségben 
(átlag 37%). A megyei könyvtárban és a keszthelyi városi könyvtárban 50%-ot is meghaladta az 
arányuk. A kitöltők 34%- a rendelkezik középfokú végzettséggel, 13%-a általános iskolai 
végzettséggel és 14%-a ennél alacsonyabb végzettséggel (14 év alattiak). 
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 A kitöltők válaszai alapján a könyvtárak honlapját a többség (összességében 44%) 
alkalmanként használja. A rendszeres látogatók közül naponta használja 14%, hetente többször, 
illetve hetente16-16%. 
 Az egészségügyi szakkönyvtár honlapját szintén alkalmanként keresik fel a legtöbben 
(43%). A könyvtár mérte azt is, hogy hol veszik igénybe a felhasználók könyvtár honlapjának 
szolgáltatásait. A 66 kitöltő közül 37 fő a munkahelyen (a kórházban), 27 fő otthon kattint a 
weboldalukra. Elsősorban egy másik munkatárstól értesülnek a könyvtár on-line 
szolgáltatásairól ( 34 fő), keresőoldalról (11 fő), vagy külső oldal hivatkozása alapján (2 fő) 
jóval kevesebben lépnek a könyvtár honlapjára. 

A „Milyen szolgáltatásokat használ honlapunkon?”kérdésre 10 válaszlehetőség között 
lehetett választani, és akár többet is megjelölhetett a felhasználó. A Fáklya Művelődési Központ 
és Könyvtár nem kérdezte meg erről a távhasználóit, mivel egyszerű felépítésű honlapján nem 
vehetők igénybe a felsorolt szolgáltatások. 

A Deák Ferenc Megyei Könyvtárban a legtöbbet használt szolgáltatás az online 
katalógus, hiszen a 119 kitöltő közül 89 fő jelölte meg (75%). Sokat böngésznek az információk 
között (45%), rendezvények fotóit nézegetik (41%), megtekintik olvasói állapotukat (38%), 
adatbázisokban keresnek (37%), a programok között búvárkodnak (33%). Mindez azt jelenti, 
hogy fontos ezeknek a szolgáltatásoknak a fejlesztése. Kevesebben jelölték be, hogy a 
gyermekkönyvtár (18%), vagy a mozgókönyvtár (14%) weboldalát használták volna.  

Ha figyelembe vesszük, hogy a gyermekkönyvtár honlapjának célközönsége - a 14 év 
alatti korosztály mellett - a pedagógusok és gyermekkönyvtárosok, ez az arány nem mondható 
kevésnek. Hiszen a válaszadók közül a 14 év alattiak száma 18 fő volt, a gyermekkönyvtári 
honlapot használók száma pedig 21 fő. 

A mozgókönyvtári weboldal célközönsége az intézménnyel ellátási szerződést között 30 
település lakossága, a helyi önkormányzatok, a kölcsönző könyvtárosok és a többcélú kistérségi 
társulási irodák munkatársai. A mozgókönyvtári weboldal külön URL címmel rendelkezik, de a 
könyvtár honlapjáról is elérhető, de nem a főoldalról, hanem a hálózatgondozás menüpont 
megnyitása után. Ez indokolhatja, hogy viszonylag kevesen jelölték be. A jövőben a honlap 
átszerkesztésével a könyvtári főlapról, külön menüponttal elérhetővé kell tenni. 
 

Milyen szolgáltatásokat használ 
honlapunkon? DFMK JAVK FGYVK VK Lenti FMKK  HIVK 

Böngészek az információk között 45% 64% 56% 49%   54,5% 

A katalógusban keresek 75% 54% 59% 36%   22,7% 

Olvasói állapotomat ellenőrzöm 38% 10%   5%     

Adatbázisokban keresek 37% 28% 19% 5%   15,9% 

A könyvtár kiadványait olvasom 24%     16%   19,3% 

A gyermekkönyvtár weboldalán 
tájékozódom 

18%   10% 8%     

A mozgókönyvtár weboldalát 
használom 

14%   3% 11%   11,4% 

Programokat keresek 33% 34% 32% 33%   35,2% 

A munkatársak elérhetőséget keresem 33% 10% 14% 18%   8,0% 

A rendezvények fotóit nézegetem 41% 29% 6% 36%   19,3% 

Egyéb 1% 0% 3% 8%   0,0% 

 
 A József Attila Könyvtárban a válaszadók 64%-a jelölte be, hogy az információk között 
keresett, az online katalógust 54%-uk használja. Programokat keres a válaszadók 34%-a, a 
rendezvények fotóit nézegeti 29%, adatbázisban keres 28%. A Olvasói állapotot és a 
munkatársak elérhetőségét viszonylag kevesen használják (10%). Az olvasói állapot 
használatával a beiratkozottak megnézhetik, milyen dokumentumokat, milyen határidővel  
kölcsönöztek ki. Ez egy új szolgáltatás a könyvtárban, népszerűsítésére a jövőben nagyobb 
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gondot kell fordítani. A JAVK nem rendelkezik gyermekkönyvtári és mozgókönyvtári 
honlappal, elektronikus könyvtárral, így az erre vonatkozó kérdéseket kihagyta a kérdőívből.  
 Ez utóbbi kérdés nem szerepelt a Fejér György Városi Könyvtár kérdőívében sem. Nincs 
lehetőség továbbá az olvasó állapot megtekintésére sem. Ezt a jövőben szeretnék megvalósítani. 
A könyvtár katalógusában keresett a válaszadók 59%-a, az információk között böngészett 56%-
uk. A programok között keresett a válaszadók 32%-a. Kevesen jelölték meg az adatbázis 
keresést, a gyermekkönyvtári és mozgókönyvtári weboldalt, a rendezvények fotóit, hiszen e 
menüpontok alatt jelenleg kevés információ található. Nagyon jó összeállítás található viszont a 
könyvtár honlapján a „Gyűjteményeinkből” menüpont alatt, ahol többek között a zenei 
gyűjteményből válogatott tematikus listák találhatók. Érdemes lett volna megtudni ennek a 
népszerűségét az olvasó körében. A könyvtár azonban az egységesség érdekében nem tért el az 
eredeti kérdőívről.  
 A lenti Városi Könyvtár honlapja csak 2008 végén készült el, így egy teljesen új 
szolgáltatásról kaphattunk képet a kérdőív alapján. A legnépszerűbb szolgáltatás itt is a 
böngészés az információk között (49%), az online katalógus használat (36%), a könyvtári 
rendezvényekről megjelentetett fotók és videók, valamint a könyvári programok keresése.  
 A Halis István Városi Könyvtár honlapját felkeresők elsősorban böngésznek az 
információk között (54%), vagy programokat keresnek (35%). Ez utóbbi népszerűségét mutatja, 
hogy a nagykanizsai programnaptár a könyvtár honlapjáról érhető el. Kevesen jelölték meg, 
hogy a könyvtár online katalógusát használják (22,7%), adatbázisokban keresnek (15,9%), 
illetve a mozgókönyvtár weboldalát használják11,4%), ami azért furcsa, mert a könyvtár nagy 
gondot fordított az elmúlt években a honlap tartalmi fejlesztésére. Az online katalógusban 
minden könyvtári dokumentum visszakereshető. Elkészítették a Nagykanizsai Kistérségi 
Adatkezelő Rendszert (NAGYKAR), ahol a Nagykanizsával és környékével foglalkozó 
archivált könyvek teljes terjedelmükben olvashatók, de egy helyen megtalálhatók a friss hírek a 
térség könyvtárairól és a településekről is. 
 Az egészségügyi szakkönyvtár kérdőívében mérték a honlappal való elégedettséget is, 
mind tartalmi, mind formai szempontból. Ezeket a kérdéseket a megkérdezett 89 kórházi 
dolgozó közül 33-40 fő nem töltötte ki. 1-3 osztályzatot csak néhány válaszadó adott, a többség 
jóra, vagy kiválóra értékelte tartalmi és formai szempontból a könyvtár honlapját. 54 
válaszadóból 31 fő értékelte úgy, hogy a honlapon egyes információkat könnyen, míg másokat 
nehezen talál meg, 19 fő mindent könnyen megtalál, 2 fő nehezen talál meg minden információt, 
2 fő egyáltalán nem talál meg semmit. Mindez indokolja azt, hogy a kórház honlapját meg 
kellene újítani.  
 Arra a kérdésre, hogy „Milyen új szolgáltatásokat venne igénybe a könyvtár honlapján?” 
a kitöltők a mérést végző összes könyvtár átlagát nézve legfontosabbnak az online előjegyzés 
bevezetését (45%), az azonnali üzenetküldés lehetőségének megvalósítását (37%), idegennyelvű 
oldal használatát (30%), az internet használatát oktató tananyag (27%) és katalógushasználati 
oktatóanyag honlapon való elhelyezését tartották a legfontosabbnak a megadott lehetőségek 
közül.  
 Érdemes azonban könyvtáranként is áttekinteni, hogy milyen szolgáltatásokat vennének 
igénybe szívesen a távhasználók. Ez azért is fontos, mert volt olyan könyvtár, amely nem mérte 
mindegyik válaszlehetőséget. Például nem volt megjelölhető néhány válaszlehetőség (kérdés 
feltétele a könyvtárosnak chat programon keresztül, az RSS hírcsatornak alkalmazása, az idegen 
nyelvű oldalak használata) a letenyei és a nagykanizsai könyvtárakban. Ennek oka a Halis 
könyvtárban az volt, hogy már ma is alkalmazzák ezeket a szolgáltatásokat a portáljukon. A 
Fáklya Művelődési Központ és Könyvtár viszont többségében a többi könyvtártól eltérő 
kérdéseket tett fel, hiszen a honlapján ma még nem használhatók azok a szolgáltatások, ami a 
többi könyvtárban már gyakorlattá váltak. A válaszadók nagy része az információk között 
böngészne, az online katalógusban keresne, vagy a rendezvényekről tájékozódna.  
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 A lenti könyvtárban szeretnék a felhasználók közül a legtöbben az online beiratkozás 
lehetőségének biztosítását (46%). Az online előjegyzés lehetőségének megvalósulását a megyei 
könyvtárban várnák a legnagyobb arányban (62%), de a JAVK-ban és a FGYVK-ban is 
megjelölte ezt a válaszadók több mint a fele.  
 Az RSS hírcsatorna használatát nem jelölték meg túl sokan (4-26%), de nem biztos, 
hogy azért mert nem igényelnék, az is lehetséges, hogy nem tudták, hogy mit jelent ez a 
mozaikkszó. Hiszen napjainkban egyre fontosabbá válik a friss információhoz való hozzáférés. 
Az RSS-szolgáltatás bevezetésével éppen azt szeretnék a könyvtárak elérni, hogy a 
felhasználók egyszerűen, kényelmesen és folyamatosan hozzáférhessenek az oldalukon 
megjelenő legújabb tartalmakhoz. Az "egyszerű hírmegosztással" akár több könyvtár 
weboldaláról is összegyűjthetők a friss hírek és cikkek linkjei. Az RSS-olvasóprogram 
folyamatosan figyeli a kiválasztott oldalakat, és azonnal jelez, ha a megadott site-on új cikk 
jelenik meg.  
 Idegen nyelvű oldal használatának fontosságára a keszthelyi könyvtárban világítottak rá 
a kitöltők a legnagyobb arányban (54%). 
 A megyei könyvtár kérdőívét kitöltők tartották a könyvtárak közül a legnagyobb 
arányban fontosnak az online katalógushasználati oktatóanyag és az internet használatát oktató 
tananyag elérhetőségének biztosítását. Ma már egyre többen használják a számítógépet és az 
internetet, a könyvtárak feladatként határozták meg, hogy a lakosság számára képzéseket 
szervezzenek. A 20 órás számítógép és internet használati tanfolyamok mellett fontossá vált, 
hogy elektronikus formában is elérhető legyen e képzések tematikája. Az idegen nyelű oldal 
használatáról 5 kitöltő külön megjegyezte, hogy angol, német és francia nyelvűre is szükség 
lenne.  
 A felmérést végző könyvtárak a TEXTLIB intergrált rendszert alkalmazzák, amelynek 
elektronikus katalógusa egyszerűen használható. Mivel azonban a felhasználók 16-34%-a 
igényelné, megfontolandó, hogy katalógushasználati oktatóanyagok készüljenek a 
könyvtárakban. 
 

Milyen új szolgáltatásokat venne 
igénybe honlapunkon? 

DFMK JAVK FGYVK 
VK 

Lenti 
FMKK  HIVK 

Online beiratkozás 35% 26% 28% 46%  30,7% 
Online előjegyzés 62% 53% 54% 37% 29% 33,0% 

Kérdés feltétele a könyvtárosnak chat 
(vagy Skype) programon keresztül 

55% 40% 24% 30%   

RSS hírcsatorna használat 26% 11% 4% 8%   
Idegen nyelvű oldalak használata 17% 25% 54% 23%   
Online katalógushasználati oktatóanyag 33% 26% 16% 21% 6% 18,2% 
Online internet oktató tananyag 43% 38% 22% 26% 0% 33,0% 
Böngészek az információk között     59%  
Keresés az adatbázisban     35%  
Keresés az online katalógusban     65%  
Tájékozódás a könyvtár rendezvényeiről     35%  
Tájékozódás a mozgókönyvtári 
ellátásról 

    12%  

Munkatársak elérhetősége     18%  
A rendezvények fotóit nézegetem     47%  

Egyéb 4% 2% 1% 3% 0% 1,0% 

 
 A könyvtárunknak az összes válaszadó együttes véleménye alapján kitüntetett 
figyelemmel kell foglalkozni a középiskolásokkal (54%), az általános iskolásokkal (47%), a 
felsőoktatási hallgatókkal (34%), a nyugdíjasokkal (27%), a munkanélküliekkel (26%), alacsony 
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iskolai végzettségűekkel és a fogyatékkal élőkkel (25-25%). A felsorolt felhasználócsoportokat 
a megyei könyvtárban jelölték be legnagyobb arányban (41-61%).  
 A JAVK-ban, a HIVK-ban és a lenti könyvtárban az általános és középiskolás 
korosztály, a FGYVK-ban a középiskolások és felsőoktatásai hallgatók tartoznak a kiemelt 
felhasználócsoportok közé. A letenyei könyvtárban a kitöltők közül legtöbben a 
középiskolásokat jelölte meg. 
 A válaszadóknak könyvtáranként eltérő a véleménye arról, hogy a felnőttek közül kikkel 
kell kiemelten foglalkozni. Például a DFMK-ban a kitöltők 50% tartja úgy, hogy a 
munkanélküliek kiemelt felhasználócsoportot alkotnak, ugyanakkor Nagykanizsán csak a 
kitöltők 11%-a gondolja ezt. Érdemes ezeket a különbségeket az alábbi táblázatban megfigyelni. 
 (Ebben a kérdéscsoportban több választ is meg lehetett jelölni, így lehetséges, hogy az 
alacsonyabb arányszámok oka az, hogy egyes könyvtárakban kevesebb választ jelöltek be a 
kitöltők, mint egy másik könyvtárban) 
 

Ön szerint melyik 
felhasználócsoportokkal kellene 

intézményünknek kiemelten 
foglalkoznia: 

DFMK JAVK FGYVK 
VK 

Lenti 
FMKK  HIVK 

Óvodás korosztály 34% 3% 16% 19% 13%  
Általános iskolás korosztály 59% 52% 38% 50% 38% 42,9% 
Középiskolás korosztály 61% 48% 65% 45% 75% 31,4% 
Felsőoktatási hallgatók 48% 34% 58% 25% 13% 26,7% 

Felnőtt rétegek közül az alacsony 
iskolai végzettségűek 

29% 34% 23% 25% 13% 25,7% 

Leszakadó felnőtt rétegek közül a 
munkanélküliek 

50% 36% 20% 20% 19% 11,4% 

Leszakadó felnőtt rétegek közül a 
romák 

18% 13% 6% 8% 0% 18,1% 

Fogyatékkal élők 46% 32% 24% 21% 6% 23,8% 
Nyugdíjasok 41% 41% 29% 33% 0% 19,0% 

Egyéb 1% 3% 1% 1% 0% 6,7% 

 
Milyen rendezvényeken venne 

részt legszívesebben? 
DFMK JAVK FGYVK 

VK 
Lenti 

FMKK  HIVK 

Irodalmi rendezvények 49% 44% 42% 38% 20% 21,9% 
Műsorok 37%  33% 33%  22,9% 
Író-olvasó találkozók 51% 38% 38% 38% 20% 17,1% 
Kiállítások 43% 45% 33% 49% 47% 29,5% 
Vetélkedők 36% 21% 16% 34% 20% 22,9% 
Játékos versenyek 20% 21% 16% 34% 27% 23,8% 
Ismeretterjesztő előadások 54% 47% 58% 37% 60% 33,3% 
Internet használat oktatása 30% 40% 16% 23%  22,9% 

Egyéb 1% 0% 3% 0% 0% 3,0% 

 
 A dokumentum és információszolgáltatás mellett a könyvtárhasználók igénylik a 
különböző rendezvények szervezését is. Intézményenként kicsit eltér, hogy mely 
rendezvénytípusokat fogadnának legszívesebben az olvasók, összességében az ismeretterjesztő 
előadásra (48%) és kiállításokra (41%) lenne a legnagyobb igény, az irodalmi rendezvényeket 
átlagosan a válaszadók 36%-a, író-olvasó találkozókat 34%-a  
 A DFMK-ban ismeretterjesztő előadásokat (54%), az író-olvasó találkozókat (51%) és 
más irodalmi rendezvényeket (49%) jelölték meg a legtöbben.  
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 A JAVK-ban és a FGYVK-ban ismeretterjesztő előadások és az irodalmi rendezvények 
mellett a kiállításokat jelölték meg a legtöbben. Az összes könyvtár közül a JAVK-ban 
igényelnék leginkább az internethasználat oktatását (40%).  
 A lenti könyvtárban a kiállításokat jelölték be a legtöbben (48%), a többi 
programlehetőség - az internet oktatás kivételével - mind 30% feletti értéket kapott. 
 A letenyei könyvtárban szintén az ismeretterjesztő előadás és a kiállítás a legnépszerűbb 
könyvtári program.  
 A Halis könyvtárban a válaszadók kevesebb programlehetőséget jelöltek be a 
kérdőíveken. Az ismeretterjesztő előadásokat tartja fontosnak a válaszadók 33%-a, a többi 
könyvtári program 20% közüli értéket kapott.  
 Az egészségügyi szakkönyvtár a könyvtári programok közül mérte a kiállítások 
népszerűségét. 60 válaszadóból 53 hasznosnak tartotta ezeket. 
 
 
A papíralapú kérdőíves vizsgálat eredményei: 
 
… 
 
Összegzés: 
 
… 
 



Használói igények – elégedett olvasók (?) 
 

Kedves Olvasónk! 

Kérdőívünkkel azt vizsgáljuk, hogy könyvtárunk szolgáltatásai mennyire felelnek meg az Ön 

igényeinek. A felmérés eredményei segítenek bennünket a szolgáltatásaink minőségének javításában. 

Ezért kérjük, hogy látogatása végén töltse ki ezt a kérdőívet, és helyezze el a kijáratnál lévő dobozban.  
 
 

I. Általában miért keresi  fel személyesen könyvtárunkat? 

(Kérjük, jelölje X-szel az igénybe vett szolgáltatásokat!) 
 

□ Könyvkölcsönözés  

□ Zene (hanglemezt, kazettát) kölcsönzés 

□ Film (videokazettát, DVD-t) kölcsönzés  

□ Információkeresés 

□ Adatbázis használat 

□ Elektronikus – jegyzet / könyv / folyóirat használat 

□ Napilap / hetilap / folyóirat / olvasás 

□ Rendezvények / kiállítások megtekintése 

□ Számítógép-használat (szövegszerkesztés, táblázatkezelés stb.) 

□ Internetet használat (böngészés, elektronikus levelezés stb.) 

□ Helyben - tanulás / olvasás 

□ Használó-képzés (internet használó tanfolyam) 

□ Másológép használat (fénymásolat kérése) 

□ Egyéb: 

 
 

II. Távolról is elérhető szolgáltatásaink közül melyeket használja? 

(Kérjük, jelölje X-szel az igénybe vett szolgáltatásokat!) 

□ Telefonos ügyintézés 

□ Információszolgáltatás e-mail-ben 

□ Honlap szolgáltatásai  

□ Online katalógus  

□ Egyiket sem veszem igénybe 

 
 

III. Információkeresés, dokumentumkölcsönzés  

1. Alkalmanként általában hány darab dokumentumot használ?          □□ 

2. Általában hány darab dokumentumot visz magával haza?                      □□ 

3. Általában sikerült megoldania információs vagy kölcsönzési igényét?  

         igen□ részben□ nem□ 



  

4.  Használja –e a könyvtár elektronikus katalógusát?    igen□ néha□ soha□ 

5.  Igénybe veszi-e a könyvtáros segítségét?               igen□ néha□ soha□ 

      
6. Kérjük, jelölje, hogy milyen témájú művek tartoznak az Ön érdeklődési körébe? 

(Kérjük, jelölje X-szel mindazokat, amelyeket olvasni szokott!) 

 

□ Szépirodalom (regények, novellák, drámák, versek) 

□ Szórakoztató irodalom (romantikus regények, krimik, fantasztikus könyvek) 

□ Mesék, ifjúsági irodalom 

□ Ismeretterjesztő gyermekkönyvek 

□ Vallás 

□ Pénz, gazdaság, üzlet 

□ Pedagógia 

□ Pszichológia 

□ Biológia (növények, állatok) 

□ Történelem 

□ Földrajz, utazás 

□ Orvostudomány  

□ Természetgyógyászat  

□ Mezőgazdaság, kertészkedés 

□ Informatika 

□ Irodalom 

□ Nyelvek 

□ Sport 

□ Képzőművészet 

□ Zene 

□ Film 
 
7.  Kérjük, jelölje, hogy az alábbi adatbázisok közül melyeket ismeri, használja, és melyek 

azok, amelyekről még egyáltalán nem hallott?              
 

Könyvtárunkban elérhető adatbázisok: 

ismeri használja nem ismeri 

  a.) Comlex DVD Jogtár 

 b.) Nava adatbázis 

 c.) Egyéb (megnevezése: …………………………….)  
 
 



IV. Kérjük, írja le, hogy mennyire elégedett  könyvtárunkkal? 
 

(Soronként csak egyet jelöljön X-el! Amennyiben nem ismeri a szolgáltatást, kérjük, hagyja üresen a sort!) 
 nagyon             közepesen        nagyon 
 elégedett    elégedett        elégedett     elégedetlen elégedetlen 
 

A könyvtár külső állapota  □ □ □ □ □ 

A könyvtár belső állapota  □ □ □ □ □ 

Akadálymentes, könnyű bejutás a könyvtárba □ □ □ □ □ 

Akadálymentes, könnyű közlekedés a terekben □ □ □ □ □ 

Jelek és eligazító táblák  □ □ □ □ □ 

A könyvtári terek elrendezése, beosztása  □ □ □ □ □ 

Ülőhelyek és asztalok száma és minősége  □ □ □ □ □ 

Nyitvatartási idő  □ □ □ □ □ 

Könyvek példányszáma és minősége  □ □ □ □ □ 

Folyóiratok példányszáma és minősége  □ □ □ □ □ 

Várakozási idő a szolgáltatás igénybe vételére □ □ □ □ □ 
Könyvtárosok segítőkészsége  □ □ □ □ □ 

Tájékoztató és tudakozószolgálat  □ □ □ □ □ 

Gyerekek kiszolgálása        □ □ □ □ □ 
Helyismereti gyűjtemény        □ □ □ □ □ 
Zenei gyűjtemény  □ □ □ □ □ 
Számítógépek        □ □ □ □ □ 
Elektronikus katalógus használhatósága       □ □ □ □ □ 
Könyvtári honlap   □ □ □ □ □ 
Saját adatbázisok             □ □ □ □ □ 

A könyvtár kiadványai        □ □ □ □ □ 
Könyvtári rendezvények        □ □ □ □ □ 
Összességében véleménye a könyvtár egészéről    □ □ □ □ □ 
 
 

V: Kérjük, írjon magáról! 
 

1. Átlagosan milyen gyakran látogatja a könyvtárunkat? [kérjük, csak egyet jelöljön]  

□  Ez az első látogatásom ebben a könyvtárban 

□ Egy héten belül többször 

□ Hetente 

□ Havonta 

□ Ritkábban, mint négyhetente 

  



 

2. Kora (év):    
 

3 Neme:          Nő                               Férfi 
 
4. Lakóhelye:  

     Ha ön állandóan, vagy ideiglenesen Keszthelyen él, jelölje X-szel             □ 
 
Ha nem, állandó lakhelye: 
  
 

5. Foglalkozása: [jelölje mindazt, ami önre érvényes] 

□ Nappali egyetemi, főiskolai hallgató 

□ Esti vagy levelező hallgató 

□ Középiskolai tanuló 

□ Általános iskolai tanuló 

□ Főfoglalkozású alkalmazott 

□ Részmunkaidős alkalmazott 

□ Vállalkozó 

□ Munkanélküli 

□ Nyugdíjas 

□ Háztartásbeli 

□ Gyes-en, Gyed-en van 

□ Egyéb: 
 

 
6. Kérjük jelölje X-szel, ha nehézségei vannak a könyvtár használatában, mivel Önnek:  
 

□Látási  □Hallási   □Fizikális      □Tanulási  

□Egyéb:             problémái vannak. 
 

 

7.   Használ-e más könyvtárat is?           □igen  □nem                        
 

8.   Észrevétele, javaslata a könyvtár jobb működése érdekében 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Eredményes, segítő együttműködését köszönjük! 
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Látogatás rendszeressége
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Igénybe vett szolgáltatások megoszlása 

Könyv- és filmkölcsönözés  518 80,56% 

El�jegyzés  63 9,80% 

Könyvtárközi kölcsönzés 163 25,35% 

Zenei dok. kölcsönzése 58 9,02% 

Hangoskönyv kölcsönzés 16 2,49% 

Helyben - tanulás / olvasás 135 21,00% 

Napilap / hetilap / folyóirat olvasás 160 24,88% 

Információkeresés 222 34,53% 

Adatbázis használat (NAVA stb.) 13 2,02% 

Számítógép-használat (szövegszerkesztés stb.) 59 9,18% 

Internetet használat (böngészés stb.) 136 21,15% 

Wi-Fi használat 40 6,22% 

Nyomtatás 94 14,62% 

Fénymásolat kérése 103 16,02% 

Szkennelés 19 2,95% 

Rendezvények / kiállítások / vetélked�k megtekintése 133 20,68% 

Használó-képzés (pl. internet használói tanfolyam) 14 2,18% 

Egyéb 13 2,02% 
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Igénybe vett szolgáltatások népszer�sége 

1. Könyv- és filmkölcsönözés  518 26,44% 

2. Információkeresés         222    11,33% 

3. Könyvtárközi kölcsönzés 163 8,32% 

4. Napilap / hetilap / folyóirat olvasás         160    8,17% 

5. Internetet használat (böngészés stb.)         136    6,94% 

6. Helyben - tanulás / olvasás         135    6,89% 

7. Rendezvények / kiállítások / vetélked�k megtekintése         133    6,79% 

8. Fénymásolat kérése         103    5,26% 

9. Nyomtatás            94    4,80% 

10. El�jegyzés 63 3,22% 

11. Számítógép-használat (szövegszerkesztés stb.)            59    3,01% 

12. Zenei dok. kölcsönzése            58    2,96% 

13. Wi-Fi használat            40    2,04% 

14. Szkennelés            19    0,97% 

15. Hangoskönyv kölcsönzés            16    0,82% 

16. Használó-képzés (pl. internet használói tanfolyam)            14    0,71% 

17. Adatbázis használat (NAVA stb.)            13    0,66% 

18. Egyéb            13    0,66% 
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Igénybevett szolgáltatások népszer�sége

0,66%
0,71%

26,44%

3,22%

8,32%

0,82%

2,96%

6,89%8,17%
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Számítógép-használat (szövegszerkesztés stb.)
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Wi-Fi használat

Nyomtatás

Fénymásolat kérése

Szkennelés
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Használó-képzés (pl. internet használói tanfolyam)
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Vélemények F� % 

Hétf�i nyitva tartás 30 41,67%

Hétközben hosszabb nyitva tartás 33 45,83%

Szombaton hosszabb nyitva tartás 3 4,17%

Nyáron szombati nyitva tartás 6 8,33%
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ELÉGEDETTSÉGI KÉRD�ÍV 

Kedves Olvasónk! 
E kérd�ív segítségével azt szeretnénk megtudni, hogy könyvtárunk szolgáltatásai mennyire 
felelnek meg az Ön elvárásainak. A vizsgálat célja, hogy a kapott válaszok kiértékelése után 
az igényeknek megfelel�en javítsuk szolgáltatásainkat. Kérjük Önt, hogy a kitöltés után a 
kérd�ívet helyezze el a gy�jt�ládában, vagy munkatársainknak adja át. 

1. Átlagosan milyen gyakran használja a könyvtárat? 
(Kérjük karikázza be a megfelel�t!)

1 - Többször egy héten 

2 - Hetente

3 - Havonta

4 - Ritkábban

2. Milyen forrásokból szerez tudomást a könyvtár szolgáltatásairól? 
(Kérjük karikázza be a megfelel�t! Többet is megjelölhet!) 

1 - Személyesen a könyvtárosoktól 

2 - Könyvtári tájékoztató prospektus

3 - Könyvtári plakát, szórólap

4 - Könyvtári honlap 

5 – Helyi médiából (televízió, rádió, újság stb.) 

6 – Egyéb: ………………………………………………………………………………. 

3. Általában miért keresi fel személyesen könyvtárunkat? 
 (Kérjük, jelölje X-szel az igénybe vett szolgáltatásokat!) 

� Könyv- és filmkölcsönözés  

� El�jegyzés  

� Könyvtárközi kölcsönzés 

� Zene (hanglemez, CD) kölcsönzés 

� Hangoskönyv kölcsönzés 

� Helyben - tanulás / olvasás 

� Napilap / hetilap / folyóirat olvasás 

� Információkeresés 

� Adatbázis használat (Complex Jogtár, NAVA stb.) 

� Számítógép-használat (szövegszerkesztés, táblázatkezelés stb.) 

� Internetet használat (böngészés, elektronikus levelezés stb.) 

� Wi-Fi használat
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� Nyomtatás 

� Fénymásolat kérése 

� Szkennelés  

� Rendezvények / kiállítások / vetélked�k megtekintése 

� Használó-képzés (pl. internet használói tanfolyam)

� Egyéb: ……………………………………………………………………………

4. Kérjük jelezze, hogy  mennyire elégedett könyvtárunkkal? 

(Soronként csak egyet jelöljön X-el! Amennyiben nem ismeri a szolgáltatást, kérjük, hagyja 

üresen a sort!) 

nagyon             közepesen        nagyon 

elégedett    elégedett        elégedett     elégedetlen elégedetlen 

A könyvtár megközelíthet�sége � � � � �
Parkolási lehet�ség � � � � �
A könyvtár épületének küls� állapota  � � � � �
A könyvtár bels� állapota � � � � �
Akadálymentes, könny� bejutás a könyvtárba � � � � �
Akadálymentes, könny� közlekedés a terekben � � � � �
Jelek és eligazító táblák � � � � �
A könyvtári terek elrendezése, beosztása  � � � � �
Ül�helyek és asztalok száma és min�sége  � � � � �
A könyvtár dokumentumválasztéka � � � � �
Folyóiratok választéka  � � � � �
Zenei gy�jtemény       � � � � �
Várakozási id� a szolgáltatás igénybe vételére � � � � �
Könyvtárosok segít�készsége  � � � � �
Könyvtárosok felkészültsége    � � � � �
Gyerekek kiszolgálása        � � � � �
Informatikai szolgáltatás � � � � �
Könyvtárközi kölcsönzés                   � � � � �
El�jegyzés                   � � � � �
Fénymásolás                   � � � � �
Nyomtatás                   � � � � �
Szkennelés                   � � � � �
Wi-Fi használat                   � � � � �
Könyvtári rendezvények, kiállítások, vetélked�k    � � � � �
A szolgáltatások árai                   � � � � �
Elektronikus katalógus használhatósága � � � � �
Online szolgáltatások (el�jegyzés, hosszabbítás)  � � � � �
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Könyvtári honlap � � � � �
Összességében véleménye a könyvtár egészér�l    � � � � �

5. Megfelel�nek tartja-e a könyvtár nyitva tartási idejét? 
(Kérjük karikázza be a megfelel�t!)

1 – Igen 

2 – Nem 

Amennyiben nem tartja megfelel�nek, hogyan változtatna és miért?  

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

6. Neme:      7. Életkora: …….. év 

1 – N�

2 – Férfi 

8. Foglalkozása: 
(Kérjük karikázza be a megfelel�t!)

1 – Tanuló 

2 – Aktív dolgozó 

3 – Nyugdíjas 

4 – Munkanélküli 

5 – GYES 

6 – Háztartásbeli 

7 – Egyéb: ……………………………………… 

9. Amennyiben van olyan észrevétele, ami a könyvtár hatékonyabb m�ködését segítené, 
kérjük, ossza meg velünk: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Segít� együttm�ködését köszönjük! 


