A KONYVTARAK SZOLGALTATASI SZINVONALANAK, A
HASZNALOK IGENYEH};};K ES ELEGEDETTSEGENEK
MERESE KERDOIVES VIZSGALATTAL

Bevezeto

A Deik Ferenc Megyei Konyvtar ,,Uj szolgdltatisok Zala megye kényvtdraiban -
Elethosszig tarté tanulds tamogatdsa konyvtdari kérnyezetben” cimmel konzorcium forméaban
nyujtott be pélyazatot a Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program TAMOP-3.2.4 /08/1 kédjelii programjara. Intézményiink 5 varosi konyvtarral (Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely; Faklya Miuvelddési Haz és Konyvtar, Letenye; Halis
Istvan Varosi Konyvtar, Nagykanizsa; Jozsef Attila Vérosi Konyvtar, Zalaegerszeg; Varosi
Konyvtar Lenti) és a Zala Megyei Korhaz Egészségiligyi Szakkonyvtaraval kotott konzorciumi
egyiittmiitkddési megallapodast.

E palyazati konstrukcio f6 célja a konyvtdrak tanulast segité szolgaltatasainak,
adatbazisainak, dokumentum- ¢és informdcidszolgaltatasi rendszerének fejlesztése. Ezért a
projekt Osszeallitasanal fontosnak tartottuk, hogy helyzetelemzést végezziink, ¢és a
konyvtarhasznalok igényeinek és elégedettségének mérésével eldkészitsiik a programot. A
kérddives vizsgalat aldtdmasztja a palydzatban megfogalmazott célokat.

A konyvtarak szolgaltatasi szinvonaldnak, a hasznalok igényeinek és elégedettségének
mérésehez két kérdaivet allitottunk Ossze. Az egyik kérddivet a konyvtarak a sajat honlapjukra
helyezték el, a masikat a személyes konyvtarhasznalok toltottek ki.

A vizsgélatokra a legtobb konyvtarban 2009. januar 20 — februar 20 kozott keriilt sor. A
Deak Ferenc Megyei Konyvtar 2008. december 16 — januar 19 kozott végezte el az intézmény
honlapjan keresztiill a tdvhasznalok korében az igényfelmérést, ezek utan keriilt sor a
beiratkozott olvasok haszndloi szokésainak mérésére. A Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi
Szakkonyvtara 2008. november—2009. januar 31. kozott végezte el a vizsgalatot a korhaz belso
intranet hdlozatan keresztiil.

A nyilvanos konyvtarak kérddivét a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar készitette el. A
varosi konyvtarak ezt atvették, és sziikség esetén — ha a szolgaltatasaik eltértek a megyei
konyvtarétol - egy kicsit valtoztattak rajta.

A Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtara onalléan szerkesztett kérddivet,
amelynek szerkezete eltér a nyilvanos konyvtarakétol, de tobb kérdéscsoportja megegyezik a
tobbi konyvtaréval.

Az alabbiakban a mérések eredményeit kozoljiik. A konyvtarak neveit a szovegben a
kovetkezoképpen roviditjiik:

- Deédk Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg DFMK, vagy megyei konyvtar
- Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely FGYVK

- Faklya Miivel6dési Haz és Konyvtar, Letenye FMKK

- Halis Istvan Varosi Konyvtar, Nagykanizsa HIVK

- Jozsef Attila Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg JAVK

- Vérosi Konyvtar Lenti VK Lenti

- Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtar egészségiigyl szakkonyvtar
Az elektronikus kérddives vizsgalat eredményei
A konyvtarak honlapjara keriilt kérddivekkel felmértik, mi a véleménye

felhasznaldinknak elektronikus szolgaltatdsainkrol, illetve, hogy milyen valtozdsokat fogadna
szivesen? Szerettlik volna, hogy minél tobben adjanak vélaszt a kérdéseinkre, ezért a személyes



adatokon kiviil (neme, ¢letkora, iskolai végzettsége) mindossze 5 kérdést tettiink fel. Ezek
megfogalmazasaban az vezérelt bennilinket, hogy megtudjuk hasznaloink vélaszaibol, milyen
fejlesztéseket, programokat érdemes a jovOben megvalositanunk. Az trlapos megoldast
valasztottuk, ahol a kérdések utdn tobb valaszlehetdséget adtunk meg. A felhasznaloknak
mindossze az volt a feladatuk, hogy bejeldljék a szamukra megfeleld valaszt. gy kb. 2 perc alatt
ki tudték tolteni a kérdoivet.

A konyvtarak honlapjara kikeriilt Girlap a kovetkez6 kérdéseket tartalmazta:

— Milyen gyakran hasznalja a kdnyvtar honlapjat?

— Milyen szolgaltatasokat hasznal a honlapon?

— Milyen 1 szolgaltatasokat venne igénybe honlapunkon keresztiil?

— On szerint melyik felhasznalocsoportokkal kellene intézményiinknek kiemelten
foglalkoznia?

— Milyen rendezvényeken venne részt a legszivesebben?

Sajnos viszonylag kevés valasz érkezett, a hat nyilvanos konyvtarban a valaszadok
szama 0sszesen 491 {6 volt. A legkevesebben a letenyei konyvtarban toltotték ki a kérddivet (17
f6), a legtobben a megyei konyvtarban (119 f6). Az egészségiigyi szakkonyvtar kérddives
vizsgalatanak célkozonsége a korhaz intraneten halozatan keresztil 89 f6 volt. Az egyes
kérdéscsoportokat eltéré szamban valaszoltdk meg a korhazi dolgozok. Volt olyan
kérdéscsoport, amelyet csak 3 f6 nem toltott ki, de volt olyan is, amelyet a megkérdezettek fele
nem toltott ki.

A mérésben

Koényvtar résztvevék
szama

Deéak Ferenc Megyei Kényvtar 119
Faklya Mivel6dési Haz és Kdnyvtar, Letenye 17
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely 79
Halis Istvan Varosi Konyvtar, Nagykanizsa 88
Jozsef Attila Varosi Kényvtéar, Zalaegerszeg 87
Varosi Kdényvtar Lenti 101
Nyilvanos kdnyvtar 6sszesen 491
Zala Megyei Kérhaz Egészségugyi 89
Szakkonyvtar

A valaszadok tobbsége a felnétt korosztalybol kertilt ki. A 18 évnél idésebbek aranya a
megyei konyvtarban, valamint a zalaegerszegi €s a keszthelyi varosi konyvtarakban 80% felett
volt, a tobbi varosi konyvtarban 60%-os. Mindegyik konyvtarban messze a legmagasabb volt a
kitoltok kozott a 26-64 év kozottiek aranya (34-54%). Az egészségligyi szakkOnyvtarban
valamennyi kitoltd felnott volt, hiszen a korhdz dolgozoi kozil kertilt ki.

A kitoltok tobbségében ndk voltak, a megyei kdnyvtarban 63%, a JAVK-ban 62%, a
FGYVK-ban 66%, a lenti Varosi Kényvtarban 51%, a FMHK-ban 47%, a HIVK-ban 44% volt
az aranyuk.

Az iskolai végzettséget figyelembe véve a felséfoku végzettségliek voltak tobbségben
(atlag 37%). A megyei konyvtarban és a keszthelyi varosi konyvtarban 50%-ot is meghaladta az
aranyuk. A kitoltok 34%- a rendelkezik kozépfoku végzettséggel, 13%-a altalanos iskolai
végzettséggel és 14%-a ennél alacsonyabb végzettséggel (14 év alattiak).



A valaszadok életkor szerinti megoszlasa
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Milyen gyakran hasznalja a konyvtar honlapjat?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DFMK JAVK FGYVK VK Lenti FMKK HIVK
Letenye

O Naponta B Hetente tobbszor
OHetente 0O Alkalmanként
B Most csak véletlendl tévedtem ide




A kitolték valaszai alapjan a konyvtarak honlapjat a tobbség (O0sszességében 44%)
alkalmanként hasznélja. A rendszeres latogatok koziil naponta hasznalja 14%, hetente tobbszor,
illetve hetente16-16%.

Az egészségligyi szakkonyvtar honlapjat szintén alkalmanként keresik fel a legtobben
(43%). A konyvtar mérte azt is, hogy hol veszik igénybe a felhasznalok konyvtar honlapjanak
szolgaltatasait. A 66 kitoltd koziil 37 f6 a munkahelyen (a korhézban), 27 f6 otthon kattint a
weboldalukra. FElsdsorban egy masik munkatarstol értesiilnek a konyvtar on-line
szolgéaltatasairol ( 34 f6), keresdoldalrol (11 £6), vagy kiilsé oldal hivatkozasa alapjan (2 f6)
joval kevesebben 1épnek a konyvtar honlapjara.

A ,Milyen szolgaltatasokat haszndl honlapunkon? "kérdésre 10 valaszlehetség kozott
lehetett valasztani, és akar tobbet is megjeldlhetett a felhasznald. A Faklya Miivelddési Kozpont
¢s Konyvtar nem kérdezte meg errdl a tavhasznaldit, mivel egyszerti felépitésii honlapjan nem
vehetdk igénybe a felsorolt szolgaltatasok.

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban a legtdbbet hasznalt szolgaltatds az online
katalogus, hiszen a 119 kitoltd koziil 89 f6 jelolte meg (75%). Sokat bongésznek az informéciok
kozott (45%), rendezvények fotdit nézegetik (41%), megtekintik olvasoi allapotukat (38%),
adatbazisokban keresnek (37%), a programok kozott buvarkodnak (33%). Mindez azt jelenti,
hogy fontos ezeknek a szolgaltatdsoknak a fejlesztése. Kevesebben jelolték be, hogy a
gyermekkonyvtar (18%), vagy a mozgokdnyvtar (14%) weboldalat hasznaltak volna.

Ha figyelembe vessziik, hogy a gyermekkonyvtar honlapjanak célkézonsége - a 14 év
alatti korosztaly mellett - a pedagdgusok ¢és gyermekkonyvtarosok, ez az arany nem mondhaté
kevésnek. Hiszen a valaszadok koziil a 14 év alattiak szdma 18 {6 volt, a gyermekkonyvtari
honlapot hasznalok szdma pedig 21 6.

A mozgokonyvtari weboldal célkozonsége az intézménnyel ellatasi szerzddést kozott 30
telepiilés lakossaga, a helyi onkormanyzatok, a kdlcsonzé konyvtarosok és a tobbceelu kistérségi
tarsulési iroddk munkatarsai. A mozgokonyvtari weboldal kiilon URL cimmel rendelkezik, de a
konyvtar honlapjarol is elérhetd, de nem a féoldalrdl, hanem a haloézatgondozas meniipont
megnyitasa utdn. Ez indokolhatja, hogy viszonylag kevesen jelolték be. A jovoben a honlap
atszerkesztésével a konyvtari f6laprol, kiilon meniiponttal elérhetové kell tenni.

Milyen szolgaltatasokat hasznal
DFMK JAVK FGYVK VKLenti FMKK HIVK

honlapunkon?

Bongészek az informaciok kozott 45% 64% 56% 49% 54,5%
A katalogusban keresek 75% 54% 59% 36% 22,7%
Olvasoi allapotomat ellenérzém 38% 10% 5%

Adatbazisokban keresek 37% 28% 19% 5% 15,9%
A konyvtar kiadvanyait olvasom 24% 16% 19,3%
A gyermekkonyvtar weboldalan 18% 10% 8%

A mozgdkonyvtar weboldalat 14% 3% 11% 11,4%
Programokat keresek 33%  34% 32% 33% 35,2%
A munkatarsak elérhetdséget keresem  33% 10% 14% 18% 8,0%
A rendezvények fotoit nézegetem 41% 29% 6% 36% 19,3%
Egyéb 1% 0% 3% 8% 0,0%

A Jozsef Attila Konyvtarban a véalaszadok 64%-a jelolte be, hogy az informaciok kézott
keresett, az online katalogust 54%-uk hasznalja. Programokat keres a valaszadok 34%-a, a
rendezvények fotoit nézegeti 29%, adatbazisban keres 28%. A Olvasoi allapotot és a
munkatarsak elérhetéségét viszonylag kevesen hasznaljak (10%). Az olvaséi allapot
hasznalataval a beiratkozottak megnézhetik, milyen dokumentumokat, milyen hataridével
kolcsonodztek ki. Ez egy 0j szolgaltatas a konyvtarban, népszeriisitésére a jovoben nagyobb



gondot kell forditani. A JAVK nem rendelkezik gyermekkonyvtari és mozgokdnyvtari
honlappal, elektronikus kdnyvtarral, igy az erre vonatkoz6 kérdéseket kihagyta a kérddivbol.

Ez utobbi kérdés nem szerepelt a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar kérdéivében sem. Nincs
lehetdség tovabba az olvasd allapot megtekintésére sem. Ezt a jovoben szeretnék megvaldsitani.
A konyvtar katalogusaban keresett a valaszadok 59%-a, az informéciok kozott bongészett 56%-
uk. A programok kozott keresett a valaszadok 32%-a. Kevesen jelolték meg az adatbazis
keresést, a gyermekkonyvtari és mozgokdnyvtari weboldalt, a rendezvények fotoit, hiszen e
mentipontok alatt jelenleg kevés informdcié taldlhatd. Nagyon jo 0sszeallitas taldlhatod viszont a
konyvtar honlapjan a ,,Gyljteményeinkbdl” meniipont alatt, ahol tobbek kozott a zenei
gylijteménybdl valogatott tematikus listak talalhatok. Erdemes lett volna megtudni ennek a
népszerlis€égét az olvasd korében. A kdnyvtar azonban az egységesség érdekében nem tért el az
eredeti kérd6ivrol.

A lenti Varosi Konyvtar honlapja csak 2008 végén késziilt el, igy egy teljesen Uj
szolgaltatasrol kaphattunk képet a kérddiv alapjan. A legnépszeriibb szolgéltatas itt is a
bongészés az informéciok kozott (49%), az online katalogus haszndlat (36%), a konyvtari
rendezvényekrdl megjelentetett fotok és videok, valamint a konyvari programok keresése.

A Halis Istvan Varosi Konyvtar honlapjat felkeres6k elsésorban bongésznek az
informaciok kozott (54%), vagy programokat keresnek (35%). Ez utobbi népszerliségét mutatja,
hogy a nagykanizsai programnaptar a konyvtar honlapjardl érhetd el. Kevesen jelolték meg,
hogy a konyvtar online katalogusat hasznaljak (22,7%), adatbazisokban keresnek (15,9%),
illetve a mozgokonyvtar weboldalat hasznaljak11,4%), ami azért furcsa, mert a konyvtar nagy
gondot forditott az elmult években a honlap tartalmi fejlesztésére. Az online katalégusban
minden konyvtari dokumentum visszakereshetd. Elkészitették a Nagykanizsai Kistérségi
Adatkezeld Rendszert (NAGYKAR), ahol a Nagykanizsaval és kornyékével foglalkozo
archivalt konyvek teljes terjedelmiikben olvashatok, de egy helyen megtalalhatok a friss hirek a
térség konyvtarairdl €s a telepiilésekrdl is.

Az egészseégligyl szakkonyvtar kérddivében mérték a honlappal valo elégedettséget is,
mind tartalmi, mind formai szempontbo6l. Ezeket a kérdéseket a megkérdezett 89 korhazi
dolgozo koziil 33-40 f6 nem toltdtte ki. 1-3 osztalyzatot csak néhany valaszado adott, a tobbség
jora, vagy kivalora értékelte tartalmi ¢és formai szempontbol a konyvtar honlapjat. 54
valaszadobol 31 6 értékelte tigy, hogy a honlapon egyes informéciokat konnyen, mig masokat
nehezen taldl meg, 19 6 mindent konnyen megtalal, 2 f6 nehezen talal meg minden informaciot,
2 f6 egyaltalan nem taldl meg semmit. Mindez indokolja azt, hogy a korhaz honlapjat meg
kellene gjitani.

Arra a kérdésre, hogy ,, Milyen uj szolgadltatasokat venne igénybe a konyvtar honlapjan?”
a kitoltok a mérést végzo Osszes konyvtar atlagat nézve legfontosabbnak az online eldjegyzés
bevezetését (45%), az azonnali lizenetkiildés lehetdéségének megvaldsitasat (37%), idegennyelvii
oldal hasznalatat (30%), az internet hasznalatat oktatd tananyag (27%) és katalogushasznalati
oktatdanyag honlapon valo elhelyezését tartottdk a legfontosabbnak a megadott lehetdségek
koziil.

Erdemes azonban konyvtaranként is attekinteni, hogy milyen szolgaltatasokat vennének
igénybe szivesen a tdvhasznalok. Ez azért is fontos, mert volt olyan konyvtar, amely nem mérte
mindegyik valaszlehetdséget. Példaul nem volt megjeldlhetd néhany vélaszlehetdség (kérdés
feltétele a konyvtarosnak chat programon keresztiil, az RSS hircsatornak alkalmazasa, az idegen
nyelvli oldalak hasznalata) a letenyei és a nagykanizsai konyvtarakban. Ennek oka a Halis
konyvtarban az volt, hogy mar ma is alkalmazzdk ezeket a szolgaltatasokat a portaljukon. A
Féklya Mivelddési Kozpont és Konyvtar viszont tobbségében a tobbi konyvtartdl eltérd
kérdéseket tett fel, hiszen a honlapjan ma még nem hasznélhatok azok a szolgéltatasok, ami a
tobbi konyvtarban mar gyakorlattd valtak. A vélaszadok nagy része az informdciok kozott
bongészne, az online katalégusban keresne, vagy a rendezvényekrdl tajékozodna.



A lenti konyvtarban szeretnék a felhasznalok koziil a legtobben az online beiratkozas
lehetdségének biztositasat (46%). Az online eldjegyzés lehetéségének megvalosulasat a megyei
konyvtarban varndk a legnagyobb aranyban (62%), de a JAVK-ban és a FGYVK-ban is
megjeldlte ezt a valaszadok tobb mint a fele.

Az RSS hircsatorna hasznalatat nem jelolték meg til sokan (4-26%), de nem biztos,
hogy azért mert nem igényelnék, az is lehetséges, hogy nem tudtdk, hogy mit jelent ez a
mozaikksz6. Hiszen napjainkban egyre fontosabba valik a friss informaciéhoz valo hozzaférés.
Az RSS-szolgéltatds bevezetésével éppen azt szeretnék a konyvtarak elérni, hogy a
felhasznalok egyszeritien, kényelmesen ¢és folyamatosan hozzaférhessenek az oldalukon
megjelend legujabb tartalmakhoz. Az "egyszerli hirmegosztdssal” akar tobb konyvtar
weboldalarol is Osszegylijthetk a friss hirek és cikkek linkjei. Az RSS-olvasoprogram
folyamatosan figyeli a kivalasztott oldalakat, és azonnal jelez, ha a megadott site-on 0j cikk
jelenik meg.

Idegen nyelvii oldal hasznélatanak fontossagara a keszthelyi konyvtarban vilagitottak ra
a kitoltdk a legnagyobb aranyban (54%).

A megyei konyvtar kérddivét kitoltok tartottdk a konyvtarak koziil a legnagyobb
aranyban fontosnak az online katalogushasznalati oktatéanyag és az internet hasznalatat oktato
tananyag elérhetdségének biztositasat. Ma mar egyre tobben hasznaljadk a szamitogépet és az
internetet, a konyvtarak feladatként hataroztak meg, hogy a lakossdg szamara képzéseket
szervezzenek. A 20 oras szamitdgép ¢és internet hasznalati tanfolyamok mellett fontossa valt,
hogy elektronikus formaban is elérhetd legyen e képzések tematikdja. Az idegen nyelt oldal
hasznalatarol 5 kitoltd kiilon megjegyezte, hogy angol, német és francia nyelviire is sziikség
lenne.

A felmérést végzd konyvtarak a TEXTLIB intergralt rendszert alkalmazzdk, amelynek
elektronikus katalogusa egyszertien haszndlhatd. Mivel azonban a felhasznalok 16-34%-a
igényelné, megfontolandd, hogy katalogushasznalati  oktatdanyagok késziiljenek a
konyvtarakban.

Mllye.:n,uj szolgaltatasokat venne DFMK JAVK FGYVK VK' FMKK HIVK
igénybe honlapunkon? Lenti

Online beiratkozas 35%  26% 28% 46% 30,7%
Online eldjegyzés 62%  53% 54% 37% 29% 33,0%
Kérdés feltétele a konyvtarosnak"chat 550 40% 24% 30%
(vagy Skype) programon keresztiil
RSS hircsatorna hasznalat 26% 11% 4% 8%
Idegen nyelvii oldalak hasznalata 17%  25% 54% 23%
Online katalogushasznalati oktatéanyag 33%  26% 16% 21% 6% 18,2%
Online internet oktatd tananyag 43%  38% 22% 26% 0% 33,0%
Bongészek az informaciok kozott 59%
Keresés az adatbazisban 35%
Keresés az online katalogusban 65%
T4jékozodas a konyvtar rendezvényeirdl 35%
T4jékozodas a mozgokonyvtari 129
ellatasrol ’
Munkatarsak elérhetdsége 18%
A rendezvények fotoit nézegetem 47%
Egyéb 4% 2% 1% 3% 0% 1,0%

A konyvtarunknak az Osszes valaszadd egyiittes véleménye alapjan Kkitilintetett
figyelemmel kell foglalkozni a kozépiskolasokkal (54%), az altalanos iskolasokkal (47%), a
felsGoktatasi hallgatokkal (34%), a nyugdijasokkal (27%), a munkanélkiiliekkel (26%), alacsony



iskolai végzettségliekkel és a fogyatékkal élokkel (25-25%). A felsorolt felhasznalocsoportokat
a megyei kdnyvtarban jelolték be legnagyobb aranyban (41-61%).

A JAVK-ban, a HIVK-ban és a lenti konyvtarban az altalanos és kozépiskolas
korosztaly, a FGYVK-ban a kozépiskolasok és felsGoktatasai hallgatok tartoznak a kiemelt
felhasznalocsoportok  kozé. A letenyei konyvtarban a  kitolték kozil legtobben a
kozépiskolasokat jeldlte meg.

A valaszadoknak konyvtaranként eltéré a véleménye arrol, hogy a felndttek koziil kikkel
kell kiemelten foglalkozni. Példdul a DFMK-ban a kitolték 50% tartja gy, hogy a
munkanélkiilieck kiemelt felhasznalocsoportot alkotnak, ugyanakkor Nagykanizsan csak a
kito1tok 11%-a gondolja ezt. Erdemes ezeket a kiilonbségeket az alabbi tdblazatban megfigyelni.

(Ebben a kérdéscsoportban tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, igy lehetséges, hogy az
alacsonyabb aranyszamok oka az, hogy egyes konyvtarakban kevesebb valaszt jeldltek be a
kitoltok, mint egy masik konyvtarban)

On szerint melyik

fe!ha’sznai,léc§oportokl§al kellene DFMK JAVK FGYVK VK. FMKK HIVK
intézményiinknek kiemelten Lenti
foglalkoznia:
Ovodas korosztaly 34% 3% 16% 19% 13%
Altalanos iskolas korosztaly 59% 52% 38% 50% 38%  42,9%
Kozépiskolas korosztaly 61%  48% 65% 45% 75%  31,4%
Felsooktatasi hallgatok 48% 34% 58% 25% 13%  26,7%

Feln6tt rétegek koziil az alacsony

. . 29%  34% 23% 25% 13%  25,7%
iskolai végzettséglick

Leszakado felndtt rétegek koziil a 50% 36% 20% 20% 19%  11.4%

munkanélkiiliek

i)e;ze;{kado feln6tt rétegek koziil a 18% 13% 6% 8% 0% 18.1%
Fogyatékkal élok 46%  32% 24% 21% 6%  23,8%
Nyugdijasok 41%  41% 29% 33% 0% 19,0%
Egyéb 1% 3% 1% 1% 0% 6,7%

Milyen rendezvényeken venne DFMK JAVK FGYVK VK FMKK HIVK

részt legszivesebben? Lenti
Irodalmi rendezvények 49% 44% 42% 38% 20%  21,9%
Misorok 37% 33% 33% 22,9%
fr6-olvaso talalkozok 51%  38% 38% 38% 20%  17,1%
Kiallitasok 43%  45% 33% 49% 47%  29,5%
Vetélkedok 36%  21% 16% 34% 20%  22,9%
Jatékos versenyek 20%  21% 16% 34% 27%  23,8%
Ismeretterjeszté eldadasok 54%  47% 58% 37% 60%  33,3%
Internet hasznalat oktatasa 30% 40% 16% 23% 22,9%
Egyéb 1% 0% 3% 0% 0% 3,0%

A dokumentum ¢és informacioszolgaltatds mellett a konyvtarhasznalok igénylik a
kiilonbozé rendezvények szervezését is. Intézményenként kicsit eltér, hogy mely
rendezvénytipusokat fogadnanak legszivesebben az olvasok, Osszességében az ismeretterjesztd
eldadasra (48%) és kiallitasokra (41%) lenne a legnagyobb igény, az irodalmi rendezvényeket
atlagosan a valaszadok 36%-a, ir6-olvaso taldlkozokat 34%-a

A DFMK-ban ismeretterjesztd eldadasokat (54%), az ir6-olvasé talalkozokat (51%) és
mas irodalmi rendezvényeket (49%) jelolték meg a legtobben.



A JAVK-ban ¢s a FGY VK-ban ismeretterjeszto eléadasok és az irodalmi rendezvények
mellett a kiallitasokat jelolték meg a legtobben. Az Osszes konyvtar koziil a JAVK-ban
igényelnék leginkdbb az internethasznalat oktatasat (40%).

A lenti konyvtarban a kiallitdsokat jelolték be a legtobben (48%), a tobbi
programlehetdség - az internet oktatas kivételével - mind 30% feletti értéket kapott.

A letenyei konyvtarban szintén az ismeretterjesztd eldadas €s a kiallitas a legnépszeriibb
konyvtari program.

A Halis konyvtarban a valaszadok kevesebb programlehetdséget jeloltek be a
kérddiveken. Az ismeretterjesztd eldaddsokat tartja fontosnak a valaszadok 33%-a, a tobbi
konyvtari program 20% koziili értéket kapott.

Az egészségligyl szakkonyvtar a konyvtari programok koziil mérte a kiallitdsok
népszerisé¢gét. 60 valaszadobol 53 hasznosnak tartotta ezeket.

A papiralapu kérdoives vizsgalat eredményei:

Osszegzés:



Hasznaloi igények — elégedett olvasok (?)

Kedves Olvasonk!

Kérdoiviinkkel azt vizsgaljuk, hogy konyvtarunk szolgaltatisai mennyire felelnek meg az On
igényeinek. A felmérés eredményei segitenek benniinket a szolgaltatasaink minéségének javitasaban.
Ezért kérjiik, hogy latogatasa végén toltse ki ezt a kérddivet, és helyezze el a kijaratnal 1évé dobozban.

I. Altalaban miért keresi fel személyesen konyvtarunkat?

(Keérjiik, jelolje X-szel az igénybe vett szolgaltatasokat!)

Konyvkolesonozés

[0

Zene (hanglemezt, kazettat) kolcsonzés

Film (videokazettat, DVD-t) kolcsonzés

Informéciokeresés

Adatbazis hasznalat

Elektronikus — jegyzet / konyv / folyoirat hasznalat
Napilap / hetilap / folyodirat / olvasas

Rendezvények / kiallitdsok megtekintése
Szamitdgép-hasznalat (szovegszerkesztés, tablazatkezelés stb.)
Internetet hasznalat (bongészés, elektronikus levelezés stb.)
Helyben - tanulas / olvasas

Hasznal6-képzés (internet hasznald tanfolyam)

Maisoldgép hasznalat (fénymasolat kérése)

OooooooooooOon

Egyéb:

I1. Tavolrdl is elérhetd szolgaltatasaink koziil melyeket hasznalja?
(Kerjiik, jelolje X-szel az igénybe vett szolgaltatasokat!)

Telefonos tligyintézés

Informacidszolgaltatas e-mail-ben

Honlap szolgaltatasai

Online katalogus

Oooon

Egyiket sem veszem igénybe

I11. Informdciokeresés, dokumentumkolcsonzés

1. Alkalmanként altalaban hany darab dokumentumot hasznal? 10

2. Altalaban hany darab dokumentumot visz magaval haza? L1
3. Altaldban sikeriilt megoldania informacios vagy kélcsonzési igényét?

igen [ részben] nem[]



4. Hasznalja —e a konyvtar elektronikus katalogusat? igen[] néhal] sohal
5. Igénybe veszi-e a konyvtaros segitségét? igen[] néhal] sohal]

6. Kérjiik, jeldlje, hogy milyen tém4ji miivek tartoznak az On érdeklédési korébe?

(Kérjiik, jelolje X-szel mindazokat, amelyeket olvasni szokott!)

Szépirodalom (regények, novelldk, dramék, versek)

[0

Szorakoztato irodalom (romantikus regények, krimik, fantasztikus konyvek)
Mes¢k, ifjusagi irodalom
Ismeretterjeszté gyermekkonyvek
Vallas

Pénz, gazdasag, lizlet

Pedagogia

Pszichologia

Biologia (ndvények, allatok)
Torténelem

Foldrajz, utazas

Orvostudomany
Természetgyogyaszat
Mezdgazdasag, kertészkedés
Informatika

Irodalom

Nyelvek

Sport

Keépzémiivészet

Zene

Film

OO000ooooooooooooot

7. Kérjiik, jeldlje, hogy az alabbi adatbazisok koziil melyeket ismeri, hasznalja, és melyek
azok, amelyekrdl még egyaltalan nem hallott?

Konyvtarunkban elérheté adatbazisok:

ismeri hasznalja | nem ismeri
a.) Comlex DVD Jogtar O O O
b.) Nava adatbazis O O U

c.) Egyéb (megnevezése: ..........ccoevivininniniinn... ) O O O



1V. Kérjiik, irja le, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Soronként csak egyet jeloljon X-el! Amennyiben nem ismeri a szolgaltatast, kérjiik, hagyja liresen a sort!)
nagyon kozepesen nagyon
elégedett elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen

A konyvtar kiilsé allapota

A konyvtar belso allapota

Akadalymentes, konnyti bejutas a konyvtarba
Akadalymentes, konnytli kézlekedés a terekben
Jelek és eligazito tablak

A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
Uléhelyek és asztalok szama és mindsége
Nyitvatartasi 1d6

Konyvek példanyszdma és mindsége
Folyo6iratok példanyszama és mindsége
Virakozasi id6 a szolgaltatds igénybe vételére
Konyvtarosok segitokészsége

Tajékoztato és tudakozoszolgalat

Gyerekek kiszolgalasa

Helyismereti gylijtemény

Zenei gylijtemény

Szamitogépek

Elektronikus katalogus hasznalhatdsaga
Konyvtari honlap

Sajat adatbazisok

A konyvtar kiadvanyai

Konyvtari rendezvények

OOdboodbodoodoodoodogoodaon
Db odboodooduoodoodon
ooodoobooodggooooonoooon
ODOdboodbodoodoodoodoodon
OQOdboodboodoodoodoodoooaoan

Osszességében véleménye a kdnyvtar egészérdl

V: Kérjiik, irjon magarol!
1. Atlagosan milyen gyakran latogatja a konyvtarunkat? [kérjiik, csak egyet jeloljon]

Ez az els6 latogatasom ebben a konyvtarban

Egy héten beliil tobbszor
Hetente

Havonta

Ooogob

Ritkabban, mint négyhetente



2. Kora (¢v): DD
3 Neme: NoO D Férfi D

4. Lakohelye:

Ha 6n allandodan, vagy ideiglenesen Keszthelyen ¢l, jelolje X-szel L]

Ha nem, alland¢ lakhelye:

5. Foglalkozasa: [jel6lje mindazt, ami 6nre érvényes]

[] Nappali egyetemi, féiskolai hallgaté 1 vallalkozé

] Esti vagy levelezd hallgato [  Munkanélkiili

] Kozépiskolai tanulo ] Nyugdijas

[]  Altalanos iskolai tanuld []  Haztartasbeli

] Féfoglalkozasu alkalmazott ] Gyes-en, Gyed-en van
[ Részmunkaid8s alkalmazott ] Egyéb:

6. Kérjiik jellje X-szel, ha nehézségei vannak a konyvtar hasznalatiban, mivel Onnek:

[1Latasi [IHallasi [1Fizikalis [ Tanulasi
C1Egyéb: problémai vannak.
7. Hasznél-e mas konyvtarat is? Digen Clnem

8. Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb mitkodése érdekében

Eredményes, segito egyiittmitkodését koszonjiik!
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1. A konyvtar fobb feladatai, szervezeti, miikodési jellemzoi

A Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar Keszthely varos nyilvanos kézmdvel6dési kényvtara.

A konyvtar alapvetéo feladata a jelentkez6 olvasdi igények kielégitése.
GyUjtokorének megfelel6en beszerzi a szilkséges dokumentumokat, azokat feldolgozza,
majd haszndldi rendelkezésére bocsatja. Gondoskodik a gyljtemény megovasarol, az
allomany tervszer( fejlesztésérol, az indokolt dllomanykivonas végrehajtasardl. Biztositja
a miuvelédéshez, a tanuldashoz, a kozéleti, a szakmai tdjékoztatdshoz, valamint a
szorakozdshoz sziikséges dokumentumokat, informacidkat. Az olvasoészolgdlat keretében
tanacsadd, ajanlé és tajékoztatd szolgalatot biztosit.

Feladata a helyismereti gyljtemény gondozasa, feltardsa és a varosban folyo
helytorténeti kutatdsok segitése. Kiemelt figyelmet fordit a helyi kézhasznu informacidk
gyljtésére, feltadrasara, szolgaltatasara. Egyuttmikodik a hazai konyvtari rendszeren
belil mas koényvtarakkal, a varos és kornyéke kozmulvel6dési intézményeivel, civil
szervezeteivel. Biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését.
Részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informacidcserében. A hasznaldi
igényeknek megfeleléen képzéseket szervez.

Szolgaltatasi koérébe tartozd 34 telepllés 35 konyvtarat beszerzési tanacsadassal,
a konyvelladtds koordindlasaval, rendezvények, kidllitdsok szervezésével, szakmai
alapképzéssel, illetve palyazati tanacsadassal segiti.

A konyvtar dolgozdinak szama 14 f6 (melybdl 7 f6 teljes munkaiddben, 7 f6 pedig
6 oraban latja el feladatait), tovabba 2 f6, kozcélu foglalkoztatas keretében segiti a
szolgaltatasok zokken6mentes biztositasat. A heti nyitvatartasi id6: 36 ora.

Az intézmény fenntartdja, Keszthely Varos Onkormanyzata, altal biztositott
koltségvetés, sajat bevételei, a kistérségi ellatasbol szarmazd normativ tamogatasok,
illetve kilénb6z6 palyazati lehet6ségek teszik lehetévé a konyvtar megfelel6 mikodését.

2. A felmérés célja, elozményei és lebonyolitasa

A konyvtar hasznaloi korében 2009-ban mar végeztiink kérdGives vizsgalatot,
melynek indikatora a szolgaltatasbdvités lehetséges iranyainak feltérképezése volt. A
felmérés eredményének nagy szerepe volt a kényvtar TIOP/TAMOP palyazatok projekt-
tervezésében, az intézmény stratégiai tervének kialakitasaban.

Jelen felmérés egyik f6 célja az intézmény 2010. évi személyligyi valtozasainak,
létszam racionalizdlasanak hatasvizsgalata volt.

A dolgozéi létszam csokkentése 26%-0s volt, 17-r6l 14-re csOkkent a konyvtar
alkalmazottainak szama, valamint megnétt a részmunkaidében foglalkoztatottak szama
is. (2010. februarjaig 15 f6 teljes munkaidében és 2 f6 részmunkaiddben (6 éraban) latta
el feladatait, jelenleg pedig 7 f6 teljes munkaidében 7 f6 részmunkaidében
foglalkoztatott.) Ennek kovetkeztében a legnagyobb valtozas a nyitvatartasi idében
kovetkezett be, hiszen heti 44-r6l 36-ra csokkent a nyitvatartasi érak szama:



2010. februar 28-ig | 2010. marcius 1-t6l
Feln6tt konyvtar
Hétfs: 12-16 6raig ZARVA
Kedd-Péntek: 09-18 ¢raig 09-17 éraig
Szombat: 09-13 o6raig 09-13 6raig
Gyermekkonyvtar
Hétfs: 12-16 6raig ZARVA
Kedd-Péntek: 09-17 braig 10-17 6réig
Szombat: 09-13 o6raig 09-13 6raig

A mostani vizsgadlat soran a mar bevezetett Uj szolgaltatdsok fogadtatasat,
népszerliségét is mértlik, azért, hogy szlikség esetén azok népszer(isitését fokozhassuk.

A vizsgalat soran a cél érdekében létrehozott konyvtari munkacsoport altal
Osszeallitott kérdbivet hasznaltuk, melynek alapja a Konyvtari Intézet altal jegyzett
kérdbiv. A konyvtar sajatossdgaira alakitott kérddivet hasznaljuk a kovetkezd
felmérésekhez is annak érdekében, hogy a kapott eredmények 06sszehasonlithatéak
legyenek.

A felmérés elokészitése, az olvasdok tajékoztatasa

A jelenlegi felméréskor eldnyt jelentett a mar megszerzett tapasztalat, ennek
ellenére nagy hangsulyt fektettiink az el6készitésre. Fontosnak tartottuk a felmérésben
résztvevo konyvtarosok és a konyvtarhasznalok tajékoztatasat is.

A felmérést nemcsak a konyvtarban, de a honlapon is kozzé tettlik, olvasdinkat
szbban is tajékoztattuk. Meghataroztuk a felmérés idépontjat, intervallumat.

A felmérés megkezdése

Helyszinek: feln6tt- és gyermekkonyvtar
A kérdoiv tipusa: onkitoltds, helyszini, szubjektiv.
A valaszadok kivalasztasa: véletlenszerl(

Az elOkészitett kérddivek és a gyljtédoboz, melybe a kérdGiveket helyezhették, a
fogadotérben keriltek elhelyezésre. A konyvtarlatogatdk a kitoltott kérdoGiveket
elhelyezhették a gylijtédobozban, de leadhattdk a konyvtarosoknak is.

Az adatgy(jtésben résztvev6 konyvtarosok udvariasan kérték fel a latogatokat a kérdGiv
kitoltésre. Minden esetben tajékoztattuk a kitoltéket arrdl, hogy a kérdbiv anonim. A
felkért olvasék nagy része szivesen tett eleget a valaszaddsnak, néhanyan azonban
elutasitottdk azt, azzal az indokkal, hogy nincs ra idejik, majd egy legké&zelebbi
alkalommal tudnak csak foglalkozni a kéréssel.

A felmérés ideje
2011. marcius-aprilis.



3. A valaszadok kore

A vizsgalt idGszakban 643 db kérddiv kitoltésére kerilt sor. Ez a mennyiség
megfelel az el6zetes terveknek, illetve egy késébbi Gsszehasonlité elemzés soran is
elégséges lehet.

Nemek szerinti megoszlas

Neme Fo %

NG 570 88,65%
Férfi 72 11,20%
Nem valaszolt 1 0,16%
Osszesen 643 100%

A valaszadok nemek szerinti meqgoszlasa (%)

11,209 0.16%

ONG6
B Feérfi
ONem valaszolt

88,65%

A felmérésben 570 n6 és 72 férfi vett részt. Mindossze 1 f6 nem adott valaszt erre a
kérdésre. Ez az adat hozzavetblegesen reprezentalja a konyvtarhasznaldok nemek szerinti
megoszlasat, hiszen tébb éve tapasztaljuk, hogy a néi olvasdk szama sokkal magasabb.



Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor F6 %

0-18 év 287 44,64%
19-25 év 53 8,24%
26-62 év 243 37,79%
62 év folott 46 7,15%
Nem valaszolt 14 2,18%
Osszesen 643 100%

A valaszadok megoszlasa életkor szerint

7,15% 2,18%

44,64%

37,79%

8,24%

@0-18 év

W 19-25 év
026-62 év

62 év folott

B Nem valaszolt

A fenti tablazat azt mutatja, hogy a kérdezettek tobb mint a
korosztalybol kerlt ki, ami nagyjabdl megfelel a kényvtarba bei

fele a 0-25 éves tanuldi
ratkozott olvasdk életkori
aranyainak is. A kovetkez6 nagy csoport az aktiv korosztaly akiknek, mint azt a
beiratkozasi

kovetkez6 diagram is mutatja, jelent6s része tanulé. A konyvtar

statisztikajaval ellentétben a kit6ltok kozott kevés a nyugdijas. 14 f6 nem valaszolt erre a

kérdésre.

A foglalkozas jellege szerinti megoszlas

Foglalkozas Fo6 %

Tanulo 338 52,57%
Aktiv dolgozé 172 26,75%
Nyugdijas 69 10,73%
Munkanélkuli 30 4,67%
GYES 18 2,80%
Haztartasbeli 4 0,62%
Egyéb 11 1,71%
Nem valaszolt 1 0,16%
Osszesen 643 100%




Foglalkozas szerinti megoszlas

1,71%
0,16%

0,62%

2,80%

@ Tanuld

| Aktiv dolgozo
O Nyugdijas

O Munkanélkuli

52,57% m GYES

O Haztartasbeli
26,75% m Egyéb

O Nem valaszolt

Erre a kérdésre 642 f6 adott valaszt, 1 f6 egyetlen kategdriat sem jeldlt meg. A
valaszadok 52,57%-a folytat tanulmanyokat kulonb6z6 szinten (3ltaldnos- és
kozépiskola, fdiskola, egyetem) illetve atképzés és tovabbképzés keretében. Ez azt
mutatja, hogy a képzésekben résztvevOk szivesen hasznaljak konyvtarunkat az egyéb
iskolai, egyetemi stb. konyvtarak mellett.

A megkérdezettek 26,75%-a aktiv dolgozd, 8,09%-a nem rendelkezik hivatalos
elfoglaltsaggal. Az egyéb munkavégzés rovatba kertlt bejegyzések: 1 f6 kbzszolgalat, 1
fo Gstermeld, 2 f6 vallalkozd, 1 f6 szabadlszo, 1 f6 prémiuméves, 1 f6 apolasi dijas, 4 f6
nem adott meg foglalkozast.

4. Elégedettség a konyvtar szolgaltatasaival

1. kérdés: Atlagosan milyen gvakran hasznalja a kényvtarat?

Fo %
Tobbszor egy héten 43 6,69%
Hetente 111 17,26%
Havonta 315 48,99%
Ritkabban 173 26,91%
Nem valaszolt 1 0,16%




Latogatas rendszeressége
60,00%
50,00%
40,00% 1 O Tobbszor egy héten
48,99% B Hetente
30,00% OHavonta
ORitkabban
o/ |
20,00% 601 B Nem valaszolt
y (o]
10,00%
0,16%
0,00% -
1

A valaszaddk 23,95%-a legalabb hetente jar konyvtarba, ebbdl 6,69% tdbbszor is egy
héten. A megkérdezettek majdnem fele havonta, 26,91%-a ennél ritkdbban veszi
igénybe a konyvtar szolgaltatasait.

Mindossze 1 f6 nem adott valaszt erre a kérdésre.

2. kérdés: Milyen forrasokbodl szerez tudomast a konyvtar szolgaltatasairol?

Milyen forrasokbdl szerez tudomast a konyvtar szolgaltatasairol?

70,00%
65,16%
60,00% -
50,00%
@ Személyesen a kdnyvtarosoktodl
40,00%
| Konyvtari tajékoztatd prospektus
29,39%
30,00% 1 O Kényvtari plakat, szérdlap
o, 21,77 ) .
20.00% 18,97%—— 16,80% 0O Konyvtari honlap
B Helyi médiabdl (televizio, radio, tjsag stb.)
10,00% -
° . @ Egyéb
0,47% i
0,00% - B Nem valaszolt




Milyen forrasokbél szerez tudomast a FS %
konyvtar szolgaltatasairol?

Személyesen a konyvtarosoktdl 419 65,16%
Konyvtari tajékoztatd prospektus 122 18,97%
Konyvtari plakat, szérolap 140 21,77%
Konyvtari honlap 189 29,39%
Helyi médiabdl (televizio, radid, Gjsag stb.) 108 16,80%
Egyéb 37 5,75%
Nem valaszolt 3 0,47%

Ebben a kérdésben a konyvtar hasznaldi arra adtak valaszt, hogy milyen forrasbdl
szereztek tudomast a koényvtar szolgaltatasairdl. A kitoltok itt tobb lehetséges valaszt is
megadhattak. Legtdobben, a valaszadok 65,16%-a a konyvtarosoktdl, 29,39%-a a
kényvtar honlapjarol, 40,74% valamilyen propagandaanyagrél, 16,80% pedig a helyi
média hiradasaibdl tajékozddik. 37 f6 egyéb forrasbdl, melyek a kovetkezdk: Baratok,
ismerdsok (14 f6), Internet (6 f6); Postai levél (4 f6), Sajat elképzelés (4 f6), Tanaroktdl
(4 f6), Munkahely (3 f6), E-mail (1 f6), Nem adta meg (1 f6).

3. kérdés: Altaldban miért keresi fel személyesen kényvtarunkat?

Igénybe vett szolgaltatasok megoszlasa
Konyv- és filmkolcsénodzés 518 80,56%
Eléjegyzés 63 9,80%
Konyvtarkozi kélcsonzés 163 25,35%
Zenei dok. kdlcsénzése 58 9,02%
Hangoskonyv kolcsdnzés 16 2,49%
Helyben - tanulas / olvasas 135 21,00%
Napilap / hetilap / folydirat olvasas 160 24,88%
Informaciokeresés 222 34,53%
Adatbazis hasznalat (NAVA stb.) 13 2,02%
Szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés stb.) 59 9,18%
Internetet hasznalat (bdngészés stb.) 136 21,15%
Wi-Fi hasznalat 40 6,22%
Nyomtatas 94 14,62%
Fénymasolat kérése 103 16,02%
Szkennelés 19 2,95%
Rendezvények / kiallitasok / vetélked6k megtekintése 133 20,68%
Hasznalo-képzés (pl. internet hasznaldi tanfolyam) 14 2,18%
Egyéb 13 2,02%

Ebben a kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadodk altalaban miért keresik fel



személyesen intézménylinket. A kitdltok itt tobb lehetséges valaszt is megadhattak attdl
fiuggben, hogy a konyvtar mely szolgaltatdsait veszik igénybe. A 643 valaszado
mind6sszesen 1959 szolgaltatast jelolt meg.

Legnagyobb szamban a kényv- és filmkdlcsonodzés (518), az informacidkeresést (222) és
a konyvtarkozi kolcsonzést (163) jelolték meg. Jelentds azonban azok széama is akik a
napilap / hetilap / folydirat olvasas (160), az internet-hasznalat (136), a helyben tanulas
/ olvasas (135) és a rendezvények / kidllitasok / vetélked6k megtekintése miatt keresik
fel kbnyvtarunkat.

A kitolték 13 esetben jel6lték meg az ,Egyéb” valaszt, melyek a kovetkezOk: Konyvtari
foglalkozasok (6 f6), Kikapcsolédds, kulturdlis fejlédés (2 f6), Konyvtari verseny,
vetélkedo (1 f6), Tudomanyos kutatas (1 f6), Nem adta meg (3 f0).

Az alabbi tablazatban az egyes szolgaltatasok népszerliségi adatai talalhatok.

Jol lathatd, hogy a legnépszerlibbek a hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok -
kolcsbnzés, informacidkeresés, konyvtarkozi kolcsonzés, helyben hasznalat, internet-
hasznalat és a rendezvények.

A szamadatok azonban azt is mutatjak, hogy az Gjonnan bevezetett (2011. marcius)
szolgaltatasok irdnt is - Wi-Fi haszndlat (40), szkennelés (19) - igény mutatkozik, bar
ezek népszerlsitése még a kezdeti staddiumban van.

Igénybe vett szolgaltatasok népszeriisége
1. | Kényv- és filmkdlcsdnbzés 518 26,44%
2. | Informaciokeresés 222 11,33%
3. | Kdnyvtarkozi kdlcsdnzés 163 8,32%
4. | Napilap / hetilap / folyoirat olvasas 160 8,17%
5. |Internetet hasznalat (bongészés stb.) 136 6,94%
6. | Helyben - tanulas / olvasas 135 6,89%
7. | Rendezvények / kiallitasok / vetélked6k megtekintése 133 6,79%
8. | Fénymasolat kérése 103 5,26%
9. | Nyomtatas 94 4,80%
10. | El6jegyzés 63 3,22%
11. | Szamitégép-hasznalat (szévegszerkesztés stb.) 59 3,01%
12. | Zenei dok. kblcsénzése 58 2,96%
13. | Wi-Fi hasznalat 40 2,04%
14. | Szkennelés 19 0,97%
15. | Hangoskodnyv kolcsonzés 16 0,82%
16. | Hasznalo-képzés (pl. internet hasznaldi tanfolyam) 14 0,71%
17. | Adatbazis hasznalat (NAVA stb.) 13 0,66%
18. | Egyéb 13 0,66%




lgénybevett szolgaltatasok népszeriisége

@ Konyv- és filmkdlcsondzés

| Héjegyzés
0,66% 0O Konyvtarkozi kdlcsonzés
O Zenei dok. kdlcsonzése

6,79% 0.71%
s 0

B Hangoskonyv kdlcsénzés

O Helyben - tanulas / olvasas

B Napilap / hetilap / folyoirat olvasas

O Informacidkeresés

B Adatbazis hasznalat (NAVA stb.)

@ Szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés stb.)

6,94% . o
O Internetet hasznalat (bongészés stb.)
3.01% 3,22%  |@ Wi-Fi hasznalat
B Nyomtatas
0,66% W Fénymasolat kérése

8,32%
° W Szkennelés

11,33%

0829 O Hasznalé-képzés (pl. internet hasznaloi tanfolyam)
8,17% 6,89% 82%
7% ,89% O Egyéb

2,96% B Rendezvények / kidllitasok / vetélked6k megtekintése

4. kérdés: Kérjiik jelezze, hogy mennyire elégedett kényvtarunkkal?

s

Ezen kérdéscsoport esetében arra kértik a kérddivet kitéltéket, hogy csak akkor
értékelje az adott szolgaltatast, ha ismeri azt, valamint az értékelés soran konkrét
valaszt adjon, tehat soronként csak egy értéket jel6ljén. Amennyiben egy szolgaltatasra
a valaszado tobb értéket is bejeldlt, ugy azt nem tudtuk értékelhetének elfogadni.

A kérdéscsoportot minden valaszado6 - tehat mindésszesen 643 f6 — kitoltotte.

Ebben a kérdéscsoportban 28 kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a konyvtar
hasznaldinak mi a véleménye a konyvtar megkozelithetéségérdl, éplletérol,
elrendezésérdl, az egyes szolgaltatdsokrol, azok arairél és nem utolsé sorban a
konyvtarosokrol.

A 29. kérdésben kifejezhették véleményliket 0sszességében a kdonyvtar egészérol.

Mindezt egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan tehették meg, mely a kovetkezs:
1. Nagyon elégedetlen

2. Elégedetlen

3. Kozepesen elégedett
4. Elégedett

5. Nagyon elégedett

4.1 Kdnyvtar épliletére és elrendezésére vonatkozd vélemények

A kovetkezO tablazat azt mutatja, hogy a kit6lt6k jelent6s %-a elégedett a konyvtar
megkozelithetoségével, épuletének kilsé allapotaval, a parkolasi lehetGséggel, a
konyvtari terek elrendezésével, az l6helyek szamaval és mindségével. 52,41%-a
nagyon elégedett a konyvtar belsé allapotaval. Nagy részik akadalymentesnek itéli a
bejutast a kényvtarba, valamint annak tereiben vald kozlekedést is.
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Ugy gondoljuk, hogy a fenntarté &ltal a felnétt kényvtar szdméra biztositott modern és
baratsagos épliletnek, valamint az akadalymentesités érdekében tett tudatos Iépéseknek
is koszonhetd ez a pozitiv vélemény. A kérdéscsoporthoz tartozé negativumok a kérdGiv

végén biztositott véleményformalasi

gyermekkonyvtar elhelyezkedésével kapcsolatosan. Lasd 19-20. oldal

lehetéség soran jelentek meg, a felndtt- és
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Nagyon elégedett 35,61% | 20,84% | 32,97% | 52,41% | 32,35% | 31,10% | 26,91% | 36,86% | 36,86%
Elégedett 47,59% | 39,19% | 46,97% | 38,10% | 41,68% | 42,61% | 42,15% | 46,97% | 44,17%
Kézepesen elégedett 11,51% | 18,82% | 13,69% | 5,60% | 13,06% | 14,62% | 20,06% | 10,89% | 11,66%
Elégedetlen 2,49% 6,84% 1,87% | 0,47% | 3,27% | 0,93% | 1,56% | 0,47% | 1,71%
Nagyon elégedetlen 1,24% 2,33% 0,78% 0,16% 1,24% 0,31% 0,93% 0,31% 0,16%
Nem vélaszolt 1,56% 11,98% 3,73% 3,27% 8,40% 10,42% 8,40% 4,51% 5,44%
A konyvtar épiilete és elrendezése
60,00% -
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@ Nagyon elégedett
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4.2 A konyvtari dokumentumokra vonatkozd vélemények
2
uq) m
§ g
w0
o 0 z
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3 X =
gE e =
e B 5
g S o T
T X > c
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< T L N
Nagyon elégedett 31,26% | 23,48% | 14,15%
Elégedett 44,32% | 43,86% | 34,21%
Kozepesen elégedett 11,04% | 13,84% | 15,24%
Elégedetlen 1,24% 2,33% 3,42%
Nagyon elégedetlen 0,16% 0,31% 0,62%
Nem valaszolt 11,98% | 16,17% | 32,35%
A konyvtar dokumentumvalasztéka
&
&
5
e
4
N
R
\{.
O
\;\6\@ ,L@"
(<° ‘\fb(’ T T T T T T T T T T 1
@
Q@&“ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
()
&
05@ @ Nagyon elégedett

| Bégedett

0O Kozepesen elégedett
0O Blégedetlen

W Nagyon elégedetlen

@ Nem valaszolt

A konyvtar dokumentumvalasztéka a valaszadodk jelentds része szerint megfeleld, hiszen
75,58%-uk volt elégedett vagy nagyon elégedett azzal. A folydiratok valasztékaval a
megkérdezettek 23,48%-a nagyon elégetett, 43,86%-a elégedett.

Legkevésbé ismert a hasznaldk korében a zenei gyljtemény, mert a kérdezettek
32,35%-a nem valaszolt erre a kérdésre. A gyljteményt ismer6 valaszadok 48,36%-a
azonban elégedett, vagy nagyon elégedett a zenei dokumentumok valasztékaval.
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4.3 A kbnyvtar munkatarsaira vonatkozo vélemények

A konyvtar munkatarsaira vonatkozé vélemények

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
SR Koényvta T Kényvts l_kl Gyerekek
Varakoztsik | i rete | fokisriltsbge | Kssopdides
@ Nagyon elégedett 35,15% 68,12% 63,30% 40,12%
| Elégedett 39,81% 19,91% 23,48% 25,35%
O Kézepesen elégedett 10,89% 591% 6,07% 8,40%
0O Elégedetlen 1,87% 1,09% 0,62% 1,09%
m Nagyon elégedetlen 0,78% 0,78% 0,31% 0,47%
O Nem valaszolt 11,51% 4,20% 6,22% 24,57%

s

Ebben a kérdéscsoportban a kérdGivet kitolték arra adhattak valaszt, hogy mennyire
elégedettek vagy elégedetlenek a konyvtarosok segit6készségével, szaktudasaval, a
gyerekekhez valod viszonyaval, illetve milyennek taldljak a varakozasi id6t.

Mint azt a fenti diagram és tablazat is jol mutatja, a kérdezettek nagyon nagy szamban
valaszoltdk meg ezeket kérdéseket, valamint azt is tlkrozi, hogy a hasznaldk
kimagasléan nagy szamban vannak megelégedve a koényvtar dolgozdival minden
tekintetben.

Nagyon elégedett, vagy elégedett a varakozasi idovel a megkérdezettek 74,96%-a, a
kényvtarosok segitOkészségével 88,03%-a, felkészlltségével 86,78%-a, a gyermekek
kiszolgalasaval 65,47%-a
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4.4 A kbnyvtar szolgaltatasaira vonatkozé vélemények
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Nagyon elégedett | 25,51% | 34,53% | 26,59% | 24,88% | 19,44% | 15,55% | 17,42% | 27,99% | 23,64% | 16,17% | 19,91% | 24,57%
Elégedett 33,44% | 36,86% | 33,44% | 31,57% | 31,73% | 28,30% | 25,97% | 32,19% | 33,13% | 28,46% | 28,77% | 29,55%
z%zz%ft‘i” 10,58% | 5,91% | 7,62% | 6,84% | 6,07% | 5,91% | 6,53% |10,11% | 13,37% | 10,42% | 7,31% | 9,49%
Elégedetlen 0,78% | 0,47% | 0,78% | 0,93% | 0,62% | 0,93% | 0,62% | 1,40% | 4,04% | 2,02% | 0,78% | 0,31%
Nagyon elégedetlen | 0,16% | 0,31% | 0,31% | 0,31% | 0,31% | 0,31% | 0,31% | 0,47% | 0,62% | 0,31% | 0,31% | 0,47%
Nem valaszolt 29,55% | 21,93% | 31,26% | 35,46% | 41,84% | 48,99% | 49,14% | 27,84% | 25,19% | 42,61% | 42,92% | 35,61%
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A felmérés eredménye a f6bb adatok alapjan:

Eloszlas Az allitasra A megitélés...
leggyakrabban
Atlag- jeldlt érték [ inkabb | inkabb | meg-
e 1 2 3 4 5 s .
érték pozitiv | negativ | osztott
A konyvtar megkozelithet6sége 4,16 8 16 74 306 229 4 X
Parkolasi lehet6ség 3,79 15 44 121 252 134 4 X
Az épllet kiilsé allapota 4,14 5 12 88 302 212 4 X
Az éplilet belsd allapota 4,47 1 3 36 245 337 5 X
Akaddlymentes, konnyl bejutas | 4,10 8 21 84 268 208 4 X
Akadalymenetes, konny(
kozlekedés a terekben 4,15 2 6 o4 274 200 4 X
Jelek, eligazitd tablak 4,01 6 10 129 271 173 4 X
A kbnyytari terek elrendezeése, 4,25 > 3 70 302 237 4 X
beosztasa
UlShelyek, asztalok szama ¢s 4,23 1 11 75 284 | 237 4 X
minbsége
A konyvtar
dokumentumvalasztéka 4,20 ! 8 /1 e 201 4 X
Folyoiratok valasztéka 4,05 2 15 86 282 155 4 X
Zenei gylijtemény 3,86 4 22 98 220 91 4 X
Varakozasi id6 4,21 5 12 70 256 226 4 X
Konyvtarosok segit6készsége 4,60 5 7 38 128 439 5 X
A konyvtarosok felkésziiltsége 4,59 2 4 39 151 407 5 X
Gyerekek kiszolgalasa 4,37 3 7 54 163 258 5 X
Informatikai szolgaltatas 4,18 1 5 68 215 164 4 X
Konyvtarkozi kolcsonzés 4,34 2 3 38 237 222 4 X
Eléjegyzés 4,24 2 5 49 215 171 4 X
Fénymasolds 4,24 2 6 44 203 160 4 X
Nyomtatas 4,19 2 4 39 204 125 4 X
Szkennelés 4,13 2 6 38 182 100 4 X
Wi-Fi hasznalata 4,17 2 4 42 167 112 4 X
Konyvtari rendezvények,
kiallitasok, vetélkedbk 4,19 3 ° 65 e 180 4 X
A szolgaltatasok arai 4,00 4 26 86 213 152 4 X
Elektronikus katalogus 401 | 2 | 13| 67 | 183 | 104 4 X
hasznalhatésaga
Online szolgaltatdsok
(eléjegyzés, hosszabbitas stb.) 4,18 2 > 47 i 128 4 X
Kényvtari honlap 4,20 | 3 2 61 190 | 158 4 X
Osszesen: | 4,18 99 292 | 1901 | 6660 | 5768 4 X

A felmérés soran a kérdéscsoportra kapott valaszok egyes

részteruletekre

szamitott atlagat a fenti tablazat szemlélteti. Mivel az egyes kérdésekre szamitott atlagok
nem mindig elég informativak, a tablazat a kérdésekre adott valaszok megoszlasat is
tartalmazza. Megtalalhatéak tovabba az egyes kérdéseknél a leggyakoribb valaszértékek
is. Az eloszlas alapjan csoportositottuk a valaszokat olyan szempontbdl is, hogy az egyes
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részteriletek megitélése inkabb pozitiv, vagy inkdbb negativ.

Megallapithatd, hogy mindenegyes kérdés esetében a megitélés inkabb pozitiv
volt. Az egyes részteriletek allitdsaira leggyakrabban valasztott érték 4 esetben az 5-0s,
25 esetben pedig a 4-es volt. A konyvtdr munkatarsaival kapcsolatos részterilet
allitdsaira legnagyobb aranyban az 5-0s értéket valasztottak. A 29 kérdésre a valaszaddk
minddsszesen 99 alkalommal vélasztottdk az 1-es, 292 alkalommal a 2-es és 1901
alkalommal a 3-as értéket, melynek szdma az 0Osszes valasz (14621) aranyahoz
viszonyitva nagyon alacsony. Az dsszesités atlaga 4,18.

5. kérdés: Megfeleléonek tartja-e a konyvtar nyitvatartasi idejét?

Nyitvatartasi ido Fo6 %

Megfelel6 570 88,65%
Nem megfeleld 72 11,20%
Nem valaszolt 1 0,16%
Osszesen 643 100%

Vélemények a konyvtar nyitvatartasi idejérol

1120% 0.16%

O Megfelel®
B Nem megfelelé
ONem valaszolt

88,65%

Az elégedettségmérés egyik f6 pontja a konyvtar nyitvatartasi idejének vizsgalata volt. A
mérés soran a kérdoivet kitélték véleményt nyilvanithattak ebben a kérdésben is. Mint
lathaté a megkérdezettek nagyon nagy szazalékanak (88,65) megfelel a jelenlegi allapot.
A ,Nem”-mel valaszolok lehet6séget kaptak arra, hogy kifejthessék, miért nem megfelel
szamukra, valamint, hogy azon hogyan valtoztatnanak.

Nemmel 72 f6 valaszolt, melybdl néhany vélemény:

— A hétféi konyvkoélcsonzést hidnyolom

— Napko6zben 19-ig, szombat 17-ig (nyitvatartasi id6 munkaidében van)
— Hétfétol-péntekig: 08.00-18.30; Szombattdl-vasarnapig: 07.00-14.30
— Nyaron délel6tti nyitva tartas szombaton
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Vélemények Fé %
Hétf6i nyitva tartas 30 41,67%
Hétkdzben hosszabb nyitva tartas 33 45,83%
Szombaton hosszabb nyitva tartas 3 4,17%
Nyaron szombati nyitva tartas 6 8,33%

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a legtdobb problémat olvasdink szédmara a hétféi zarva
tartds, valamint a csokkentett napi nyitva tartds okozza. Ugyan a megkérdezetteknek
csupan 11,20%-a valaszolt nemmel, de felmeril a kérdés, hogy azok, akik nem vettek
részt a felmérésében (mert ugyan hasznaldink voltak, de jelenleg nem tagok) nem ezen
okok miatt mell6zik konyvtarunk szolgaltatasainak igénybevételét.

Meg kell tehat vizsgalnunk egy a szélesebb hasznaldi réteg szamara optimalisabb
nyitvatartasi id6 kialakitasanak lehetdségét a jelenlegi személyi feltételek mellett.

A kérdbiv zaré kérdésére, Amennyiben van olyan észrevétele, ami a konyvtar
hatékonyabb miikodését segitené, kérjiikk, ossza meg veliink, a koévetkezd
valaszokat kaptuk:

= Mindennel meg vagyok elégedve! Készondom a munkajukat!

= A DVD allomany bovitése, féleg klasszikus filmekkel, még jobban segitené a
kornyez6 iskolak munkajat.

* Lehetne dijat kérni a filmkolcsonzésért, és ebbdl béviteni a valasztékot igényes,
mondanivaldval rendelkez6 filmekkel.

= Az olvas6terembe minden behallatszik.

= A honlapon nagyon kevés kép van.

= A dolgozdk hangvétele, stilusa nem tetszik, a legtébb dolgozo segitékész, de
vannak olyan dolgozdk, akik egyaltalan nem taldlja a kdz6és hangot a fiatalabb
korosztallyal.

=  Tovabbi j6 munkat! K6szénok mindent!

= Nyitva tartds kiszélesitése mindenképp.

= Biztosan van, de én k6szoném, hogy tiszta helyen, szép kérnyezetben tolthetem
az idémet. Itt a munkatarsak segitOkészek, tliirelmesek ami nagy erény.

= KoOnyvujdonsagok polcat praktikus lenne kialakitani; pénzadomannyal is
segiteném a konyvallomany bévitését; a mobilt lenémithatnak az intelligens
konyvtarhasznalok;

* Legyenek tovabbra is olyan kedves, segit6készek, mint az elmult 25 évben,
amiodta 6noktdl kélcsonzoém a konyveket.

= A mai nehéz gazdasagi helyzetben 6rtlnink kell, hogy a kényvtarak ilyen magas
szinvonalon m(kodni tudnak. Készonet érte a fenntartonak, a Vezetonek és a
Dolgozdknak. Munkajukhoz jé egészséget kivanok! Javaslatom annyi lenne, hogy
a varos kozépiskolait (konyvtarosait, magyar tanarokat) kellene jobban
0szténodzni a k6z6s munkara, programokra, igy a kozépiskolai didkok is nagyobb
létszamban latogatndk az intézményt!

= Jobb lenne, ha a szamitdégép-hasznalat fél éra ingyenes lenne és 1 éraért vagy
annal tobbért kelljen csak fizetni.
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Sok bulvar lap, kevés réteg lap (kivéve irodalom, torténelem ami tul sok is.)
Bulvar - nem a népmdvelés érdekében, hanem ellen hat, ua. mint a ponyva
irodalom. Lehetne felaras igénybevétel az ara miatt + bevétel, ugyis megfizetik
egy kis zugoldédas utan.

Tobb pénzt a kulturara!

A kolcsonz6 rész vilagitdsan lehetne javitani.

En teljes mértékben elégedett vagyok, mind a kényvtari dolgozék munkajaval és
segitékészségével, mind pedig a konyvtari allomany boségével.

En elégedett vagyok, koszonom!

Tovabbra is legyenek szivesek biztositani a 20 perces ingyenes internet-
haszndlatot.

Udvariasak, kedvesek, segit6készek!!

Koszondm a konyvtarosok figyelmességét, kedvességét.

Kedvesek, rendesek, segit6készek, 6rom ide jonni.

Minden agy jé ahogy van, szeretek idejarni! :-)

Koszonettel! Tovabbi sikeres munkat kivanok!

Tokéletesen elégedett vagyok, nagyon szeretek idejarni.

Tobb Uj kényv beszerzése és kikdlcsonozhetdsége. Személyes véleményem
szerint lehetne egy kicsivel tébb horroros kényv.

Tobb Uj koényv, esetleg tébb mdifaj szerinti valogatas.

Mindennel elégedett vagyok.

Nagybet(s Utbaigazito feliratok hianyoznak.

Ne legyen parkolasi dij a konyvtar el6tt!

A fiatalok szemsz6gébdl, ket érdekl6 el6adasok és programok becsabitanak dket
a konyvtarba.

Szerintem sokkal nagyobb tér sem artana, de 6sszességében jo.

A konyvtari honlap bovitése, konnyebb atlathatdésaga --> egyszerUsitése.
Hétfénkénti konyvtari kdlcsonzés. Filmdélutanok --> A fiatalok érdekl6désére valo
tekintettel. Felolvasasok --> Iddsek, gyermekek és felnbttek szamara.

Ilyen nincs, mert minden tokéletes

J6 lenne, ha a kényvtarban tébb tininek sz6lé konyv lenne. Tébb fajta: olyanok
amiket a boltokban is kaphatunk. Gyors kélcs6nzésre is lehessen esély, mert elég
hosszu ideig tart.

Erdemes lenne dsszevonni a gyermek és felnStt konyvtarat a jobb miikodés és
kihasznaltsag miatt. (A gyermekkonyvtar lépcs6hazaban irtézatos a b(iz)
Egy-egy szerz6tll lehetne tobb konyv (regények).

Mivel eléggé eldugott helyen van szordlap, illetve tabla segitségével fokozhatnank
a hely népszer(iségét.

Szordlapok: A tobbi gyerek tudomast szerezne a kényvtari tevékenységekrol.
Nem jé helyen van!

Az egyetlen probléma szerintem a megkozelités. Nagyon nehezen megtalalhaté.
Szerintem a konyvtar mikodése rendben van, esetleg tébb programot lehetne
szervezni.

froi korok rendezése, fiatal irok tdmogatasa.

A konyvek legyenek mlifajilag is besorolva. (Személy szerint egy kilén horror
részleg). Par Gjabb kényv. A polcok kibOvitése, hogy konnyebb legyen kivenni a
kdnyveket.

Tobb program, vetélkedd, hogy tébben menjenek el.

Legyen tobb computer is.

Oriilnék még tébb iré-olvasd taldlkozonak és kevesebb pénzbeli birsagnak is !
Nagyon témény a cigarettaflist a (gyermekkonyvtar) lépcséhazaban.
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5. Az elégedettségmérés tapasztalatai

A felmérés teljes ideje alatt valamennyi részlegben pozitiv hozzaallast tapasztaltunk a
mérést végzé munkatarsak és a megkérdezett kényvtarhasznaldk részérdl is. Az alapos
el6készités, a cél pontos megfogalmazasa és az eddigi tapasztalatok nagyban segitették
munkankat. A jé6 kommunikacidnak készonhetéen a feladatot zokkenémentesen le tudtuk
bonyolitani.

A felmérés azt bizonyitotta, hogy a konyvtarhasznaldk szivesen mondjak el
észrevételeiket, tapasztalataikat az intézmény mikodésével kapcsolatban.

A vdlaszaddk véleménye a mérés soran a konyvtar minden mikodési teriletérdl
altaldban pozitiv volt. Nem szabad azonban figyelmen kivil hagynunk a negativ kritikdkat
sem, hiszen azok el6segitik a konyvtar fejlédését, a hasznaldék igényeinek megfeleld
minGségi miikodést. Ezért fontos olvasodink véleményének folyamatos kérdezése, a
kapott eredmények értékelése, valamint az azt kévetd beavatkozas a folyamatokba.

Keszthely, 2011. majus 13.
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ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Kedves Olvasonk!

E kérddiv segitségével azt szeretnénk megtudni, hogy konyvtarunk szolgaltatdsai mennyire
felelnek meg az On elvarasainak. A vizsgalat célja, hogy a kapott valaszok kiértékelese utan
az igényeknek megfelelden javitsuk szolgaltatasainkat. Kérjiik Ont, hogy a kitoltés utan a

kérddivet helyezze el a gylijtéladaban, vagy munkatarsainknak adja at.

1. Atlagosan milyen gyakran hasznalja a konyvtarat?
(Kérjiik karikazza be a megfelelt!)

1 - Tobbszor egy héten

2 - Hetente

3 - Havonta
4 - Ritkabban

2. Milyen forrasokbdl szerez tudomast a konyvtar szolgaltatasairol?
(Kérjiik karikazza be a megfelel6t! Tobbet is megjeldlhet!)

1 - Személyesen a konyvtarosoktol

2 - Konyvtari tajékoztatd prospektus

3 - Konyvtari plakat, szorolap

4 - Konyvtari honlap

5 — Helyi médiabol (televizié, radio, ajsag stb.)

6 — Byl o

3. Altalaban miért keresi fel személyesen konyvtarunkat?
(Keérjik, jelolje X-szel az igénybe vett szolgaltatasokat!)

Ooooooooooon

Konyv- és filmkolesonozés

Eléjegyzés

Konyvtarkozi kdlesonzés

Zene (hanglemez, CD) kolcsonzés

Hangoskonyv kolcsonzés

Helyben - tanulas / olvasas

Napilap / hetilap / folyoirat olvasas

Informéciokeresés

Adatbazis hasznalat (Complex Jogtar, NAVA stb.)
Szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés, tablazatkezelés stb.)
Internetet hasznalat (bongészés, elektronikus levelezés stb.)
Wi-Fi hasznalat



Nyomtatas

Fénymasolat kérése

Szkennelés

Rendezvények / kidllitdsok / vetélkeddk megtekintése

Hasznalo-képzés (pl. internet hasznéloi tanfolyam)

Ooooon

By oo

4. Kérjiik jelezze, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(Soronként csak egyet jeloljon X-el!l Amennyiben nem ismeri a szolgéltatast, kérjiik, hagyja
liresen a sort!)

nagyon kozepesen nagyon
elégedett  elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen

A konyvtar megkdzelithetdsége

[0
[0
L0

Parkolési lehetdség

A konyvtar épiiletének kiilsé allapota

A konyvtar belsé allapota

Akadalymentes, konnyti bejutas a konyvtarba
Akadalymentes, konnytii kozlekedés a terekben
Jelek és eligazito tablak

A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
UlBhelyek és asztalok szama és mindsége

A konyvtar dokumentumvalasztéka
Folydiratok vélasztéka

Zenei gylijtemény

Virakozasi id6 a szolgaltatds igénybe vételére
Konyvtarosok segitékészsége

Konyvtarosok felkésziiltsége

Gyerekek kiszolgalasa

Informatikai szolgaltatas

Konyvtarkozi kdlesonzés

Eléjegyzés

Fénymasolas

Nyomtatas

Szkennelés

Wi-Fi hasznalat

Konyvtari rendezvények, kiallitdsok, vetélkeddk
A szolgéltatasok arai

Elektronikus katalogus hasznéalhatosaga

OO0ddoobodddoobooddooooddon
OOoboboooobobooobobobobobooboboooboooono
OOobooboobooboboboboboobobooboboooooon
OObddoobodddoooodoooogdooodg
OOobooboooooboooboobobooooooooon

Online szolgéltatasok (eldjegyzés, hosszabbitas)



Konyvtari honlap [l ] ]
O O [

L0

Osszességében véleménye a konyvtar egészérdl

5. Megfelelonek tartja-e a konyvtar nyitva tartasi idejét?
(Kérjiik karikdzza be a megfelelot!)

1 —Igen
2 —Nem

Amennyiben nem tartja megfelelének, hogyan valtoztatna és miért?

6. Neme: 7. Eletkora: ........ év
1 —N6
2 — Férfi

8. Foglalkozasa:
(Kérjiik karikazza be a megfeleldt!)

1 — Tanulo

2 — Aktiv dolgoz6

3 — Nyugdijas

4 — Munkanélkiili

5-GYES

6 — Haztartasbeli

T—Egyeb: o

9. Amennyiben van olyan észrevétele, ami a konyvtar hatékonyabb miikodését segitené,
kérjiik, ossza meg veliink:

Segitd egylittmiikodesét koszonjiik!

[0



