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A konyvtar vezetése és minden munkatarsa a korhaganalok folyamatos, magas szinvonalu

és mirbségi kiszolgalaséara torekszenek. Figyelemmel kKsehasznaldk igényeit.

A konyvtar vezetése arra torekszik, hogy a dmégi munka minden munkatars els

késztetéséve valjon, megvaldsuljon a ésggkdzpontd gondolkodas.

Ennek érdekében vallatja
* akonyvtar szerepének megeitéset
* ahasznalok eléegedettségének és igényeinek mésdiekelését
» aszolgaltatasok folyamatos ellenését, fejlesztését a mérések figyelembevételével

* ahaszndloi panaszok alapjan a szolgéltatdsoks@ienek folyamatos javitdsat

A partnerkdzpontusag kialakitasa a ségfejlesztés egyik legfontosabb eleme. Ahhoz, hogy
a konyvtar szolgaltatasait a valtozé tarsadalmniérzet elvarasaihoz tudja igazitani, pontosan

ismernie kell a partnerei elvarsait €s véleményeét.

Az intézmeény jol atgondolt, szaks#en végrehajtott mérések segitségével igyekszilrfelt

az egyes partnerek elvarasait. A mérések eredntétgeasztalatait a mindennapi munkaba
épiti be.

A minéségiranyitasi rendszer vezetési folyamatanak legéaib részterilete az értékelés-
meérés-elemzés, amely ahhoz szikséges, hogy bartolsihessen:

e apartnerek elégedettségét,

» a szolgaltatasok megfetsiegét,

» afolyamatok javitasdhoz szikséges informaciditgyet,

e a mirbségiranyitasi rendszeriddésének folyamatos ellé@zését,

* akonyvtari 6nértékelés thmogatasat.

A konyvtar nemcsak kébivek segitségével ismeri meg hasznaldi véleméigéyeit, hanem

az adatgijjtés és elemzés tdbb médjat is felhasznélja a miradasabb szifitszolgaltatas
elérése érdekében. Az intézményikddési kornyezetének sajatossagait kihasznalva
(lakossagszam alig tdbb mint 20 ez&rd hasznalok személyesen ismerik a konyvtarosokat,
baratsagos, kdzvetlen légkort terérkbrnyezet stb.) folyamatos, napi szikbmmunikacioval

a statisztikai adatok elemzésével, a szolgaltatdsiamatok és a hasznal6i szokasok
megfigyelésével is j6 hatékonysaggal javitja agaitdtas miiségét.



2006-ban az esélyegyésbg megteremtése erdekében benydjtott infokommcidka
palyazathoz a konyvtar kikérte a segitséggélk éKeszthelyen mikddd csoportjainak
véleményét. 2008-ban a TAMOP palyazat soran is &gigst folytatott a beszerzésre kériil

eszk6zok kivalasztasaval kapcsolatban. Az egyiktiés, azota is folyamatos és sikeres.

2010-6l minden évben az Unnepi Kényvhéten, a konyvtaesethelyi sétaldutcan, egy- irét,
koltét, irodalmart hiv meg, hogy bemutassa munkassagat,odalommal valdé kapcsolatat,
benyomasait. A sikeres rendezvény titka taldn egy Imindig a didkok javasoljak a kovetkez

év meghivott éaddjat.

A konyvtar palyazatok segitségével tébb Gtemhiritétte 24 oraban elérlieszolgaltatasait,
beiratkozott olvasoinak lehitégik van barhonnan megtekinteni a kolcsonzésiaikdht
hosszabbitani, &egyezni, foglalni, a kdnyvtaros segitségét kéAkiadalymentes honlap és
katalogus segiti a gyengén latok kénnyebb eligaz@tdaNagyon népszeraz ingyenesen
igénybe vehét elbjelzé és figyelmeztét e-mail is, ami a késedelmi dij elkertlését teszi

lehetivé. Mindezeket a hasznalbi igények és a technadlggltozasok idézték &l

A konyvtar rendszeresen meéri hasznaldi elégedeéttsagelynek eredménye azt tiikrozi, hogy
a hasznalok tobbsége elégedett az intézmény stadfgdival, Ugyfélkapcsolati
tevékenységével, a munkatarsak emberkdzpontu mtigateal. A sokszor csaladias hangulat,
kozvetlen kommunikaciéo a koényvtar j0 hirnevétstti. 2009-ben a megye kodnyvtaraival
k6zdsen, majd 2011-ben dnalléan készult felméré20AlL-es mérés soran az épulet dels
allapotara, a konyvtarosok felkészlltségeére, 8k@sizségikre, a gyerekek kiszolgalasara és a
velik valo foglalkozdsra érkeztek a legpozitivab8laszok. A konyvtar vezetése az
elégedettségi kéédvek kiertékelesét kovéen a hasznalok véleményenek figyelembe vételével
a lehetségekhez mérten térekedett a szolgaltatasok javétatejlesztésére: hosszabb nyitva
tartassal, a DVD allomany specifikuguiteésével, a konyvkivalaszto terem atrendezésavel,

honlap megujitasaval stb.

A konyvtar 2015-ben megfigyelést végezett az infatikai részleg hasznélataval kapcsolatban.
A statisztikai adatok is azt mutattak, hogy a salégas igénybevétele jelésen csokken:
2013-ban 2543, 2014-ben 2361, 2015-ben 1882 alkaldrhasznaltak az internetet. Az okok
feltarasat, és koltséghatékonysagi elemzést (b&ieggés sth.) kovéen az intézmeény vezetése
dontott arrdl, hogy kezdeményezik az ingyenes niees Wi-Fi hasznélat bevezetését a

fenntartonal. igy 2016. februar dkta hasznalok ingyenesen, regisztraciot kéeetvehetik



igénybe ezt a szolgéaltatast. A hasznalati adatoklemllt 4 honapban jelefg emelkedést

mutatnak, de 12 hénap elteltével szikséges meglirsgnovekedés intenzitasat is.

Az intézmény a folyamatszabalyozas bevezetéséaptatdrekedett, hogy a szolgaltatasainak
megbizhatdésagat, niiségét a hasznalok igényeinek meég teljesebb kiékmitrdekében

fejlessze.

2016-ban két tGtemben kextbtt meg a hasznaloi igény- és elégedettségmérésinéit- és
gyermekkonyvtarban teljes Kimmig a strandkdnyvtarban szolgaltatassiziatmérés zajlik. A
felmérés kiertékelését koven elkészil az intézkedési terv is, mely a hiarggsis, problémak

megsziintetését célozza a folyamatos fejlesztéhatkony nikodés érdekében.



