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I. A konyvtar fobb feladatai, szervezeti, mikodési jellemzo6i

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar Keszthely varos nyilvanos kozmiivelddési konyvtara.
Gytljtokore alapjan beszerzett dokumentumait feldolgozza, feltarja, a helyi kdzhasznu
informéciokkal egylitt rendelkezésre bocsatja olvasoi, illetve latogatdi részére.
Egytittmiikddik a hazai konyvtari rendszeren beliil mas konyvtarakkal, a varos és kornyéke
kozmiivelddési intézményeivel, civil szervezeteivel. Biztositja mas konyvtarak allomanyanak
¢s szolgaltatasainak elérését. Részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- ¢és
informacidcserében. A hasznaldi igényeknek megfeleléen képzéseket szervez.

A konyvtar dolgozdinak szdma 10 f6 (melybdl 7 f6 teljes munkaidében, 3 {6 pedig 6 6rdban
latja el feladatait), tovabba 1 f6 kulturalis kozfoglalkoztatas keretében segiti a szolgéltatasok
zokkendmentes biztositasat. A heti nyitvatartasi id6: 37 ora.

Az intézmény fenntartoja Keszthely Varos Onkormanyzata. Az altala biztositott koltségvetés,
sajat bevételei, illetve a KSZR finanszirozasbol szarmazo tamogatasok ¢€s kiilonbozo palyazati
lehetdségek teszik lehetdveé a konyvtar megfeleld mikddését.

I1. A felmérés célja, elozményei és lebonyolitasa

A konyvtar hasznaldi korében 2009-ben, 2011-ben és 2016-ban mar végeztiink kérddives
vizsgalatot. A 2009-es felmérés indikatora a szolgéltatasbdvités lehetséges irdnyainak
feltérképezése volt. A felmérés eredményének nagy szerepe volt a konyvtar TIOP/TAMOP
palyazatok projekt-tervezésében, az intézmény stratégiai tervének kialakitdsaban. A 2011-es
felmérés f0 célja az intézmény 2010. évi személyligyi valtozdsainak, 1étszam
racionalizalasanak hatasvizsgalata volt. Ekkor a dolgozdi 1étszam csokkentése 26%, 17-rdl
14-re csokkent a konyvtar alkalmazottainak szdma, valamint megnétt a részmunkaidében
foglalkoztatottak szdma is. 2010. februarjaig 15 f6 teljes munkaiddben ¢és 2 f6
részmunkaidében (6 6raban), 2011-ben pedig 7 {6 teljes munkaidében 7 6 részmunkaidében
latta el feladatait. Ennek kovetkeztében a legnagyobb valtozds a nyitvatartdsi idében
kovetkezett be, hiszen heti 44-r6l 36-ra csokkent a nyitvatartasi 6rdk szdma. A vizsgalat azt
mutatta, hogy igény van a hosszabb nyitvatartasi idére. Ennek kovetkeztében mérlegelve a
lehetdségeket, 1 oraval (szerdai napon 17 6ra helyett 18 6raig) megndvekedett a nyitvatartasi
1d6. 2016-ban a mar bevezetett Uj szolgéltatds — a foglalas — fogadtatasat, népszertiségét is
mértiik a célbol, hogy sziikség esetén a tajékoztatast bdvithessiik, a népszeriisitését
fokozhassuk. A 2019-es felméréssel az eddigi szolgaltatasok népszeriiségére, esetleges
valtozasokra voltunk kivancsiak.

A vizsgélat lefolytatasa érdekében létrehozott konyvtari munkacsoport altal Osszedllitott
kérdbivet hasznaltuk, melynek alapja a korabbi években mar hasznalt, Kényvtari Intézet altal
jegyzett kérd6iv. A konyvtar sajatossdgaira alakitott kérddivet hasznaljuk a kovetkezd
felmérésekhez is annak érdekében, hogy a kapott eredmények dsszehasonlithatoak legyenek.

1. A felmérés elokészitése, az olvasok tajékoztatasa

A jelenlegi felméréskor eldnyt jelentett a mar megszerzett tapasztalat. Fontosnak tartottuk a
felmérésben résztvevo konyvtarosok €s a konyvtarhasznalok tajékoztatasat is.

A felmérést a konyvtarban kozz¢ tettiik, olvasdinkat szoban is tdjékoztattuk. Meghataroztuk a
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felmérés idopontjat, intervallumat.

2. A felmérés megkezdése

Helyszinek: felnétt és gyermekkonyvtar.
A kérdo6iv tipusa: onkitoltds, helyszini, szubjektiv.
A vélaszadés névtelen és onkéntes.

Az elokészitett kérdoivek és a kérddivek gylijtddoboza, mindkét helyszinen a fogadotérben
keriilt elhelyezésre. A konyvtarlatogatok a kitoltott kérddiveket elhelyezhették a
gytjtédobozban, de leadhattak a konyvtarosoknak is.

Az adatgylijtésben résztvevd konyvtarosok udvariasan kérték fel a latogatokat a kérddiv
kitoltésre. Minden esetben tajékoztattak a kitoltdket arrol, hogy a kérddiv anonim.
3. A felmérés idotartama:

A felmérést 2019. junius 1-t6l az év november 30-ig végeztiik.

I11. A valaszaddék kore

A vizsgalt idOszakban 146 db kérdoiv kitdltésére keriilt sor. Ez a mennyiség megfelel az
elézetes terveknek, illetve egy késObbi 0sszehasonlitd elemzés soran is elégséges lehet.

Nemek szerinti megoszlas

Neme _ 2016 _ 2019
Fo % Fo %
NG 182 62,12 98 67,12
Férfi 108 36,86 45 30,82
Nem valaszolt 3 1,02 3 2,05
Osszesen 293 100 146 100

A valaszaddok nemek szerinti megoszlasa (%)

2,05%

ana

mFerfi

Orem valaszalt




A felmérésben 98 no ¢és 45 férfi vett részt. A kitoltok kozil 2016-ban 62,12%, 2019-ben
67,12% nd volt. Ez hozzavetdlegesen reprezentalja a konyvtarhasznalok nemek szerinti
megoszlasat, hiszen tobb éve tapasztaljuk, hogy a ndi olvasdk szdma sokkal magasabb. 3 6
nem adott valaszt erre a kérdésre.

Kletkor szerinti megoszlas

, 2016 2019
Eletkor Fé % Fé %
0-18 év 138 4710 5 3,42
19-25 év 23 7,85 8 5,48
26—-62 év 70 23,89 68 46,58
62 év folott 48 16,38 53 36,30
Nem valaszolt 14 4,78 12 8,22
Osszesen 293 100 146 100

A valaszadok megoszlasa életkor szerint

8,22%  342% 548%

o0-18 év

36,30% . m19-25 év
070 026-62 év

062 év folott

BENem valaszolt

A fenti tablazat azt mutatja, hogy a 2016-o0s lekérdezéshez képest valtozott az €letkor szerinti
felhasznalas. A kérdezettek kozel fele a 26—62 éves korosztalybdl keriilt ki, ami nagyjabol
megfelel a konyvtarba beiratkozott olvasok életkori ardnyainak is.

Mint azt a kovetkezd diagram is mutatja, a kitolték kozott legtobb a nyugdijas, de az aktiv
korosztaly is jelentds 1étszammal valaszolt kérdéseinkre.

A foglalkozas jellege szerinti megoszlas

. 2016 2019
Foglalkozas Fé % Fé %
Tanuld 160 54,61 16 10,96
Aktiv dolgozé 52 17,75 52 35,62
Nyugdijas 56 19,11 66 4521
Munkanélkiili 4 1,37 8 5,48
GYES 11 3,75 1 0,68
Haztartasbeli 1 0,34 1 0,68
Egyéb 7 2,39 1 0,68




Nem valaszolt 2 0,68 1 0,68
Osszesen 293 100 146 100

Foglalkozas szerinti megoszlas
GYES 2 Nem valaszolt

Tanulod
10,96%

Nyugdijas
T 4521%

/
!
/

Erre a kérdésre 146 f6 adott valaszt, 1 f6 egyetlen kategériat sem jelolt meg. A valaszadok
10,96%-a folytat tanulmanyokat kiilonb6zd szinten. Ez azt mutatja, hogy a képzésekben
résztvevok szivesen hasznaljak konyvtarunkat az egyéb iskolai, egyetemi konyvtarak mellett.

A megkérdezettek 35,62%-a aktiv dolgozd, 5,48%-a nem rendelkezik hivatalos
elfoglaltsaggal. Az egyéb munkavégzés rovatba kertiilt bejegyzés: 1 f6 nyugdij mellett tanit, 1
f6 nem adott meg foglalkozast.

IV. Elégedettség a konyvtar szolgaltatasaival

1. kérdés: Atlagosan milyen gyakran hasznalja a konyvtarat?

2016 2019
Fo % Fo %
Tobbszor egy héten 33 11,26 26 17,81
Hetente 40 13,65 26 17,81
Havonta 79 26,96 71 48,63
Ritkabban 141 48,12 23 15,75
Nem valaszolt 0 0 0 0
Osszesen 293 100 146 100




Latogatas rendszeressége
60,00%
48,63%
50,00%
40,00% l:l'r1l'('é')§bet:1$zi')r egy
B Hetente
30,00%
20.00% 17,81% 17.81% 15,75% OHavonta
, (o]
ORitkabban
0,
10,00% T B Nem valaszolt
, (o]
0,00%

Lathato, hogy valtozott a latogatas rendszeressége. A valaszadok 17,81%-a legalabb hetente
jar konyvtarba, a 2016-ban megkérdezettekhez képest kicsit tobben (13,65%), 17,81%
tobbszor is egy héten. A megkérdezettek csaknem fele, 48,63% havonta, amely szintén
magasabb ardny az eldzdleg felmért adatoknal. Ennél ritkabban pedig 15,75% veszi igénybe a
konyvtar szolgaltatasait.

2. kérdés: Milyen forrasokbdl szerez tudomast a konyvtar szolgaltatasairol?

Milyen forrasokboél szerez tudomast a konyvtar
szolgaltatasairol?
90,00% 8151% O Személyesen a
80,00% : kdényvtarosoktdl
o B Konyvtari tajékoztatd

70,00% prospektus
60,00% OKonyvtari plakat, szérdlap
50,00% OKényvtari honlap
40,009

’ o/" 34,25% B Helyi médiabdl (televizio,
30,00% radié, ujsag stb.)
20,00% % OEgyéb
1 8,88:;0 1,37%2.74% 0,00% @ Nem valaszolt

, (s}




Milyen forrasokbdl szerez tudomast a 2016 2019
konyvtar szolgaltatasairdl? Fo % Fo %
Személyesen a kdnyvtarosoktol 163 55,63 119 81,51
Konyvtari tajékoztatd prospektus 52 17,75 50 34,25
Konyvtari plakat, szoérdlap 73 24,91 35 23,97
Konyvtari honlap 74 25,26 23 15,75
Helyi médiabol (televizid, radid, jsag stb.) 62 21,16 2 1,37
Egyéb 29 9,9 4 2,74
Nem valaszolt 0 0 0 0,00
Osszesen 293 100 146 100

Ebben a kérdésben a konyvtar haszndloi arra adtak valaszt, hogy milyen forrdsbol szereztek
tudomast a konyvtar szolgaltatasairol. A kitoltdk itt tobb lehetséges valaszt is megadhattak.
Legtobben, a valaszadok 81,51%-a a konyvtarosoktol, 15,75%-a a konyvtar honlapjarol,
23,97% valamilyen propagandaanyagrol, 1,37% pedig a helyi média hiradasaibdl tajékozodik.
9 16 egyéb forrasbol, melyek a kovetkezok: Baratok, ismerdsok (3 £0), Facebook (2 6), Postai

levél (1 £6), Klubban, melynek tagjai (3 £6).

3. kérdés: Altalaban miért keresi fel személyesen konyvtarunkat?

Igénybe vett szolgaltatasok megoszlasa
2016 2019

Konyvkolcsonzés 249 84,98% 131 89,73%
Filmkolcsonzés 29 9,90% 22 15,07%
El6jegyzés 44 15,02% 26| 17,81%
Konyvtarkozi kdlcsonzés 51 17,41% 6 4,11%
Zenei dokumentumok kolcsonzése 18 6,14% 12 8,22%
Hangoskonyv kolcsonzés 9 3,07% 22| 15,07%
Helyben - tanulés / olvasas 43 14,68% 50 | 34,25%
Napilap / hetilap / folyoirat olvasas 47 16,04% 42 | 28,77%
Informaciokeresés 66 22.53% 20 13,70%
Adatbazis haszndlat (NAVA stb.) 11 3,75% 22| 15,07%
Szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés 24 8.19% 15.75%
stb.) 23

Internetet hasznalat (bongészés stb.) 40 13,65% 28 | 19,18%
Wi-Fi hasznalat 43 14,68% 29 | 19,86%
Nyomtatés 37 12,63% 13 8,90%
Fénymasolat kérése 36 12,29% 52| 35,62%
Szkennelés 16 5,46% 10 6,85%
Rendezyél?yek / kiéllitasok / vetélkeddk 85 20.01% 0.00%
megtekintése -

Hasznalo-képzés (pl. internet hasznaloi 14 4,78% 0.00%
tanfolyam) -

Egyéb 10 3,41% - 0,00%




Ebben a kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadok altaldban milyen célbdl keresik
fel személyesen intézménylinket. A kitoltdk itt tobb lehetséges valaszt is megadhattak attol
fiiggden, hogy a kdnyvtar mely szolgaltatasait veszik igénybe.

Hasonléan a korabbi felmérésekhez, legnagyobb szamban a konyv- és filmkolesonzés
(131+22) jelolték meg. Jelentds azonban azok széama is, akik a napilap / hetilap / folyodirat
olvasas (42) ¢s a helyben tanulds / olvasés (50) miatt keresik fel konyvtarunkat.

Az alébbi tablazatban az egyes szolgaltatasok népszeriiségi adatai talalhatok.

Jol lathato, hogy a legnépszeriibbek a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok: kdlcsonzés,
rendezvények, informaciokeresés, napilap/hetilap/folyodirat olvasas, az eldjegyzés, szkennelés
¢s fénymasolat kérése.

Igénybe vett szolgaltatasok népszeriisége

2016 2019
1. | Konyvkdlcsonzés 249 | 28,56% 131 |25,79%
12. | Filmkolcsonzés 29 3,33% 22 | 4,33%
2. |Rendezvények 85 9,75% 26 | 5,12%
3. | Informacidkeresés 66 7,57% 6| 1,18%
4. | Konyvtarkozi kolcsonzeés 51 5,85% 12| 2,36%
5. | Napilap / hetilap / folyoirat olvasas 47 5,39% 22 | 4,33%
6. | Elojegyzés 44 5,05% 50 | 9,84%
7. |Helyben - tanulds / olvasas 43 4,93% 42 | 8,27%
7. | Wi-Fi hasznalat 43 4,93% 20 | 3,94%
9. |Internetet hasznalat (bongészés stb.) 40 4,59% 22 | 4,33%
10. | Nyomtatas 37 4,24% 23 | 4,53%
11. | Fénymasolat kérése 36 4,13% 28 | 5,51%
13, Sstié.linit(’)gép-hasznélat (szOvegszerkesztés 24 2.75% 2 5.71%
14. | Zenei dokumentum kolcsonzése 18 2,06% 13| 2,56%
15. | Szkennelés 16 1,83% 52 |10,24%
16. gii‘ﬁ?;;ﬁ;;(épZés (pl. internet hasznaloi 14 1.61% " 1.97%
17. | Adatbazis hasznalat (NAVA stb.) 11 1,26% - | 0,00%
18. | Egyéb 10 1,15% - | 0,00%
19. | Hangoskonyv kolcsonzeés 9 1,03% -1 0,00%




Igénybevett szolgaltatasok népszeriisége BKonyvkolcsonzes

BFilmkdlcsonzés

,00%_0,00%

OElGjegyzés

oKdnyvtarkdzi kdlcsonzés

B Zenei dok. kélcsonzése
OHangoskényv kilcstnzés
BHelyben - tanulas/ olvasas
OMNapilap / hetilap / folyairat olvasas
Binformaciokeresés

4 33% | BAdatbazis hasznalat (NAVA stb.)

O Szamitogép-hasznalat (szévegszerkesztés sth.)

9,12% Ointernetet hasznalat (bdngészés sth)
1.18% | wwi_Fi hasznalat
B Nyomtatas
8,27% 9,84% BFénymasolat kérése

4. kérdés: Kérjiik, jelezze, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ezen kérdéscsoport esetében arra kértiik a kérddivet kitoltdket, hogy csak akkor értékelje az
adott szolgaltatast, ha ismeri azt, valamint az értékelés soran konkrét valaszt adjon, tehat
soronként csak egy értéket jeloljon.

28 kérdésben arra kerestilk a valaszt, hogy a konyvtar hasznaldinak mi a véleménye a
konyvtar megkozelithetdségérdl, épiiletérdl, elrendezésérdl, az egyes szolgaltatasokrol, azok
arairdl és nem utolso sorban a kdonyvtarosokrol.

A 29. kérdésben kifejezhették véleményliket 6sszességében a konyvtar egészerdl.

Mindezt egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan tehették meg, mely a kdvetkezo:

1. Nagyon elégedetlen
2. Elégedetlen

3. Kozepesen elégedett
4. Elégedett

5. Nagyon elégedett

4.1 Konyvtar épiiletére és elrendezésére vonatkozo vélemények

A kovetkezd tablazat azt mutatja, hogy a kitdltok jelentds szdzaléka nagyon elégedett vagy
elégedett a konyvtar kiilsé és belsé kornyezetével, megkdzelithetdségével.

Osszehasonlitva a 2016-os lekérdezés eredményeivel a kovetkezd értékeket kapjuk:

e akonyvtar megkdzelithetdsége: 2016-ban 76,11%, 2019-ben 84,93%
e a parkolasi lehet6ség 2016-ban 67,23%, 2019-ben 61,65%
o akonyvtar épiiletének kiils6 allapota: 2016-ban 79,86%, 2019-ben 88,36%



e akonyvtar bels6 allapota: 2016-ban 92,15%, 2019-ben 92,52%

e akonyvtari terek elrendezése 2016-ban 78,5%, 2019-ben 90,41%
e aziil6helyek szdma és mindsége 2016-ban 74,4%, 2019-ben 86,31%

A megkérdezettek nagy része mindkét évben akadalymentesnek itélte meg a bejutast a
konyvtarba, valamint annak tereiben valo kozlekedést is.

Ugy gondoljuk, hogy a fenntartd altal a felnétt konyvtar szdmara biztositott modern és
baratsagos épiiletnek, valamint az akadalymentesités érdekében tett tudatos lépéseknek is
koszonhetd ez a pozitiv vélemény.

Akadalymentes, kénnyl bejutas a kényvtarba

Akaddlymentes, konnyl kézlekedés a terekben
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Nagyon elégedett 50,00% | 31,51% | 36,99% | 52,05% | 50,68% | 43,15% | 47,26% | 45,89% | 43,84%
Elégedett 34,93% | 30,14% | 51,37% | 42,47% | 34,93% | 36,99% | 35,62% | 44,52% | 42,47%
Kozepesen elégedett | 8,90% | 17,81% | 5,48% | 1,37% | 2,05% | 4,79% | 4,79% | 2,74% | 8,90%
Elégedetlen 0,68% | 7,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,37% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Nagyon elégedetlen 0,68% | 2,05% | 0,68% | 0,68% | 0,68% | 1,37% | 1,37% | 0,68% | 0,68%
Nem valaszolt 4,79% | 10,96% | 5,48% | 3,42% | 11,64% | 12,33% | 10,96% | 6,16% | 4,11%
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A konyvtar épiilete és elrendezése
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4.2 A konyvtari dokumentumokra vonatkozo vélemények
2016-ban 2019-ben
X X
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Nagyon elégedett 35,15% | 25,60% | 13,65% | 39,73% | 33,56% | 21,23%
Elégedett 37,88% | 44,03% | 31,74% | 35,62% | 32,88% | 19,86%
Kozepesen elégedett 11,95% | 13,99% | 18,77% | 4,11% | 11,64% | 7,53%
Elégedetlen 2,39% | 1,37% | 2,05% | 0,68% | 0,00% | 1,37%
Nagyon elégedetlen 0,34% 0,34% 1,02% 0,00% | 0,68% | 0,00%
Nem valaszolt 12,29% | 14,68% | 32,76% | 19,86% | 21,23% | 50,00%
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A konyvtar dokumentumvalasztéka
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A konyvtar dokumentumvalasztéka a valaszaddk jelentds része szerint megfeleld, hiszen
39,73%-uk volt nagyon elégedett, a folyoiratok valasztékdval pedig a megkérdezettek
33,56%-a. Kevésbé hasznalt a latogatok korében a zenei gylijtemény, hiszen a kérdezettek
50%-a nem valaszolt erre a kérdésre. A gylijteményt ismerd valaszadok 41,08%-a — a 2016-es
eredményhez hasonloan, ami 45,27% — elégedett, vagy nagyon elégedett a zenei
dokumentumok valasztékaval.

A konyvtar munkatarsaira vonatkozo vélemények

A konyvtarosok értékelése

90,00%
80,00% T
70,00%
60,00%
50,00% {71
40,00%
30,00%
20,00% 1
10,00% I I
0, P e |
0.00% Vérakozasi Kt’)r}y‘yts:i rosgk Konyvtarosok
id6 Seg't‘"‘:meg felkésziltsége
ONagyon elégedett 52,74% 80,82% 79,45%
BElégedett 32,88% 15,75% 14,38%
OKozepesen elégedett 1,37% 0,00% 0,00%
OElégedetlen 0,00% 0,00% 0,00%
BNagyon elégedetlen 0,68% 0,68% 0,68%
ONem valaszolt 12,33% 2,74% 5,48%
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Ebben a kérdéscsoportban a kérddivet kitoltdk arra adhattak valaszt, hogy mennyire
elégedettek vagy elégedetlenek a konyvtarosok segitOkészségével, szaktudasaval, a
gyerekekhez valo viszonyaval, illetve milyennek talaljak a varakozasi idot.

Mint azt a fenti diagram és tablazat is jol mutatja, a kérdezettek nagyon nagy szdmban
valaszoltdk meg ezeket kérdéseket, valamint azt is tiikrozi, hogy a hasznalok kimagasloan
nagy szamban vannak megelégedve a konyvtar dolgozdival.

A megkérdezettek koziil nagyon elégedett, vagy elégedett volt:

o akonyvtarosok segitokészségével 2016-ban 84,64%, 2019-ben 96,57%
o akonyvtarosok felkésziiltségével 2016-ban 84,3%, 2019-ben 93,83%
e avarakozasi idovel 2016-ban 73,38%, 2019-ben 85,62%

A konyvtar szolgaltatdsaira vonatkozd vélemények

2016
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Nagyon elégedett | 20,82% | 40,96% | 36,18% | 26,96% | 26,28% | 23,55% | 24,91% | 35,49% | 24,57% | 20,14% | 29,69% | 23,55%
Elégedett 30,03% | 22,18% | 27,99% | 29,35% | 27,99% | 26,62% | 23,89% | 29,35% | 33,79% | 26,62% | 23,89% | 30,38%
Kozepesen 14,68% | 11,95% | 11,26% | 8,53% | 7,85% | 8,53% | 10,58% | 10,92% | 17,06% | 15,02% | 10,92% | 13,31%
elégedett 10070 17270 1£070 | 6,050 18270 123% ,58% ,92% ,06% ,02% ,92% ,31%
Elégedetlen 2,05% | 1,71% | 1,37% | 1,37% | 2,05% | 1,37% | 0,34% | 0,68% | 1,02% | 3,75% | 1,37% | 4,10%
Nagyon elégedetlen | 0,68% | 1,02% | 1,02% | 1,71% | 0,68% | 1,02% | 2,39% | 0,68% | 2,05% | 0,00% | 1,02% | 1,37%
Nem valaszolt 31,74% | 22,18% | 22,18% | 32,08% | 35,15% | 38,91% | 37,88% | 22,87% | 21,50% | 34,47% | 33,11% | 27,30%

2019

Nagyon elégedett | 36,99% | 47,26% | 48,63% | 27,40% | 26,03% | 23,97% | 26,71% | 52,74% | 36,99% | 28,08% | 30,82% | 27,40%
Elégedett 21,92% | 21,92% | 25,34% | 19,86% | 19,18% | 15,75% | 14,38% | 16,44% | 35,62% | 22,60% | 22,60% | 28,77%
g%zeefje:;” 2,74% | 0,68% | 2,05% | 1,37% | 1,37% | 2,05% | 3,42% | 1,37% | 2,05% | 3,42% | 0,00% | 1,37%
Elégedetlen 0,00% | 0,00% | 0,68% | 0,68% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Nagyon elégedetlen | 0,68% | 0,68% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,68% | 0,68% | 0,68% | 0,68% | 0,00% | 0,00%
Nem valaszolt 37,67% | 29,45% | 23,29% | 50,68% | 53,42% | 58,22% | 54,79% | 28,77% | 24,66% | 45,21% | 46,58% | 42,47%
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A konyvtar szolgaltatasaira vonatkozo6 vélemények
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A felmérés eredménye a fobb adatok alapjan:
Az allitasra
Eloszlas leggyakrabban A megitélés...
____________________________________ jeloltérték |
Atlag- 1 2 3 a 5 inké!b’bi inkéb’b meg-
érték | | | | pozitiv | negativ | osztott
A konyvtar megkozelithet6sége 4,40 1 1 13 51 73 5 X
Parkolasi lehet6ség 3,92 3 11 26 44 46 5 X
Az épllet kilsé allapota 4,31 1 0 8 75 54 4 X
Az épllet belsd allapota 4,50 1 0 2 62 76 5 X
Akadalymentes, konny( bejutads | 4,53 1 0 3 51 74 5 X
Akadalymenetes, konnyl
kozlekedés a terekben 4,36 2 2 7 >4 o2 5 X
Jelek, eligazitd tablak 4,43 2 0 7 52 69 5 X
A kényytari terek elrendezése, 4,44 1 0 a 65 67 5 X
beosztasa
Ulghlfelyek, asztalok szama és 4,34 1 0 13 62 64 5 X
minbsége
A konyvtar
dokumentumvalasztéka 4,43 0 1 6 52 S 5 X
Folyoiratok valasztéka 4,25 0 2 11 29 49 5 X
Zenei gyljtemény 4,22 0 2 11 29 31 5 X
Varakozasi id6 4,56 1 0 2 48 77 5 X
Konyvtarosok segit6készsége 4,81 1 0 0 23 118 5 X
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A konyvtarosok felkésziltsége 4,82 1 0 0 21 116 5 X

Informatikai szolgaltatas 4,52 1 0 4 32 54 5 X
Koényvtarkozi kolcsdnzés 4,63 1 0 1 32 69 5 X
ElGjegyzés 4,59 0 1 3 37 71 5 X
Fénymasolas 4,50 0 1 2 29 40 5 X
Nyomtatas 4,53 0 0 2 28 38 5 X
Szkennelés 4,52 0 0 3 23 35 5 X
Wi-Fi haszndlata 4,47 1 0 5 21 39 5 X
piiredenines e |10 | 2 | || s | x
A szolgaltatasok arai 4,44 1 0 3 52 54 5 X
oo a1 |0 | s | w |m | s | x
e slitotboek oy | @58 |0 [0 | o | m [ s | «
Koényvtéri honlap 4,45 0 0 2 42 40 4 X

Osszesen: | 4,47 22 21 145 1104 | 1638 4-5 X

A felmérés soran a kérdéscsoportra kapott valaszok egyes részteriiletekre szamitott atlagat a
fenti tablazat szemlélteti. Mivel az egyes kérdésekre szamitott atlagok nem mindig elég
informativak, a tdblazat a kérdésekre adott valaszok megoszlasat is tartalmazza.
Megtalalhatoak tovabba az egyes kérdéseknél a leggyakoribb valaszértékek is. Az eloszlés
alapjan csoportositottuk a valaszokat olyan szempontbdl is, hogy az egyes részteriiletek
megitélése inkabb pozitiv, vagy inkdbb negativ.

Megallapithato, hogy mindenegyes kérdés esetében a megitélés inkabb pozitiv volt. Az egyes
részteriiletek allitasaira leggyakrabban valasztott érték 25 esetben az 5-0s, 2 esetben pedig a
4-es volt. A konyvtar munkatérsaival kapcsolatos részteriilet allitasaira legnagyobb aranyban
az 5-0s értéket valasztottak. A 27 kérdésre a valaszadok 2016-ban minddsszesen 90 (2011-ben
99) alkalommal véalasztottak az 1-es, 172 (2011-ben 292) alkalommal a 2-es és 990 (2011-ben
1901) alkalommal a 3-as értéket, melynek szdma az Osszes valasz (6650) aranyahoz
viszonyitva nagyon alacsony. Az Osszesités atlaga 4,47.

5. kérdés: Megfelelonek tartja-e a konyvtar nyitvatartasi idejét?

Nyitvatartasi ido Fo Y%

Megfeleld 139 | 95,21%
Nem megfeleld 6 4,11%
Nem valaszolt 1 0,68%
Osszesen 146 100%

15




4.11%0,68%

95,21%

Vélemeények a konyvtar nyitvatartasi idejerdl

OMegfeleld

mNem megfeleld

ONem valaszolt

Az elégedettségmérés egyik fo pontja a konyvtar nyitvatartasi idejének vizsgalata volt, mivel
az elmult években az tobbszor valtozott. A mérés soran a kérddivet kitdltdk véleményt
nyilvanithattak ebben a kérdésben is. Mint lathatdo a megkérdezettek nagyon nagy
szazalékanak (95,21%) megfelel a jelenlegi allapot. A ,,Nem”-mel valaszolok lehetdséget
kaptak arra, hogy kifejthessék, miért nem megfeleld szamukra, valamint, hogy azon hogyan

valtoztatnanak. Voltak, akik tobb javaslattal is éltek.

Vélemények Fo6 %
Hétfo1 nyitvatartés 1 14,29
Hetkozl?em ho§szabb ) 28,57
nyitvatartas
Ne legyen strandkonyvtar 1 14,29
Informatlkag reszle,g hosszabb ) 28,57
nyitvatartasa
Nyaron végig nyitvatartas 1 14,29
7 100,00
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VI. Intézkedési terv

Tevékenységek | Eszk6zok Felel6s Elvart . Az, . e_rec!m_eny
eredmény meérési modja
A szolgaltatasok | Promocids Olvasészolgalati | A kevésbé Kérddives
népszerliségé- anyagok csoportvezetd ismert vizsgalat
nek javitasa. készitése szolgaltatasok | megismétlése 36
(konyvijelzé, (foglalas, honappal
szorolap stb.). zenei kés6bb, célzottan
szolgaltatas) a zenei
Szobeli népszer(iségé- | szolgaltatasra
tajékoztatas nek vonatkozoan.
bdvitése. névekedése
min. 20%-kal.

Keszthely, 2020. december 10.
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A Konyvtarhasznaléi elégedettségi felmérés eredményét megismertem.

Megismerési nyilatkozat

Név

Beosztas

Datum

Alairas
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