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2021. februar 9-én inditottuk el konyvtarunkban atmeneti jelleggel Konyvtarablak
szolgaltatasunkat, mellyel szerettiik volna athidalni a jarvanyhelyzet miatti kényszerii bezarast,
kolesonzési lehetdséget biztositva olvasoinknak. Sajnos egy honap elteltével tjra be kellet
zéarni, de aprilisban ismét folytathattuk a kolesonzést. Ekkor kértiik olvaséinkat, értékeljék az
Ujonnan bevezetett szolgaltatasunkat.

Kvantitativ modszert alkalmaztunk a vizsgalat elvégzéséhez, kérdoiv formdjaban mértiik fel
olvasoink véleményét.

A felmérés célja: Célunk az j szolgéltatas fogadtatasanak mérése, illetve annak megallapitasa,
hogy az esetlegesen el6fordul6 hasonl6 helyzetben min lenne érdemes véltoztatni. Emellett cél
az altalunk végzett munka szinvonalarol alkotott olvasoi vélemények felmérése is. A kapott
véalaszok értékelése utan szamszerisitve is lathatjuk, hogy térekvéseink taldlkoznak-e
vendégeink elvarasaival, kitlizétt céljaink és olvasoink igényei milyen mértékben fedik
egymast.

A vizsgalatot megel6z6 munkafolyamatok: A kérdoiv tiz kérdést tartalmaz, melyek a hasznalok
demografiai adataira vonatkozé kérdések (lakohely, nem, foglalkozas/statusz), a
konyvtarhasznalatra vonatkozo kérdések (honnan értesiilt a lehet6ségrol és milyen forméban
vette igénybe), illetve az intézmény személyi feltételeivel valo elégedettség véleményezése.
Lehetoséget adtunk a vélemények bovebb kifejtésére is, nyitott kérdések formajaban.

A felmérés idépontja, modszere: A kérdoivek kitoltésére hosszabb idGszakot biztositottunk:
2021. aprilis 13-an kezdtiik a papir alapu kérdoivet kiosztani, amelyek kitoltése onkéntes és
anonim volt, tehat a valaszadot nem lehet beazonositani. A kérddivet online formaban is el
lehetett érni honlapunkon és Facebook oldalunkon keresztiil. 2021. majus 28-ig fogadtuk a
valaszokat. Kérddiviinket 56-an toltotték ki, a zart kérdésekre kivétel nélkiil valaszoltak, a
nyitott kérdéseknél azonban nem mindenki osztotta meg veliink a véleményét.

A mérés folyamata: Szoban tdjékoztattuk olvasdinkat a mérés céljarol, majd atadtuk a
kérdodivet. Szinte minden felkért olvasé szivesen vallalkozott a feladatra. A kit6ltott kérddiveket
a Konyvtarablaknal lehetett leadni, a kovetkezo latogataskor, illetve a postaladaba is be lehetett
dobni, ha esetleg nyitvatartasi idon kiviil sikeriilt ellatogatni a konyvtarhoz.

A kérdoivek feldolgozasa: A masfél honap alatt kiosztott kérdoéivek adatait Excel tablazatban
rogzitettiik és dolgoztuk fel. A tovabbiakban a kérdések sorrendjében elemezziik a kapott
adatokat.

Az olvasoi elégedettségi mérés elemzése

lgénybe vette a Kényvtarablak
szolgaltatasunkat?
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Arra a kérdésre, hogy az olvaso igénybe vette-e a Koényvtarablak szolgaltatast, a valaszadok
100%-a igennel valaszolt.

Honnan értesiilt a Kényvtarablak szolgaltatasunkrol?
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Ahogy a grafikonbdl is lathatjuk, legtobben az interneten tajékozodnak a mindennapjainkrol,
lehetdségekrol, eseményekrdl. A mindennapos tapasztalataink is azt mutatjak, hogy egyre
tobben kovetik kozosségi oldalunkat. Sokan az altalunk megosztott bejegyzésekbdl értesiilve
keresik az 0j kényveinket, érdeklddnek programjainkrol. Mindez azt a tény tamasztja ala, hogy
Iépést kell tartanunk az informatika nyujtotta lehetoségek rohamosan boviil6 tarhazaval. A helyi
médiaban (radio, ujsag) valé megjelenés tovabbra is fontos szamunkra, hiszen vannak olyan
olvasdink, latogatoink, akik csak a hiradasokbol értesiilnek az intézményt érintd valtozasokrol.
Ezek mellett olvasdink téliink, konyvtarosoktdl (személyesen, e-mailen vagy telefonon
keresztiil), illetve ismerdseiktol értesiiltek a Konyvtarablak nyitasarol.

A viélaszadok tobb mint fele, 59%-a telefonon keresztiil igényelte a dokumentumokat a
Konyvtarablak miikodése alatt. Emellett tébben éltek az internet adta lehetéségeivel, 38%
online kérdlap formajaban, 32% pedig e-mailen keresztiil foglalta le az olvasni kivant
konyveket.

A Konyvtarablakkal kapcsolatos szolgaltatas feltételeivel a valaszadok kivétel nélkiil
elégedettek voltak.

A nyitvatartasi id6 az kit6lt6 olvasok 96%-anak felelt meg, 4% nyilvanitotta ki nem tetszését,
szerették volna, ha szombati napon, vagy a hét mas napjan egy hosszabb nyitva tartas lett volna
lehetové téve, de még igy is pozitivan nyilatkoztak a szolgaltatas meglétérol: ..Lehetne
hosszabb nyitvatartds legalabb 1 nap. Nagyon halasak vagyunk, hogy legalabb igy lehet
konyvet kdlesondzni. :)”

A demografiai adatok tekintetében kérd6ives vizsgalatunkon 47 n6 (84%) és 9 férfi (16%) vett
részt. A legtobben aktiv dolgozok (32%) vagy nyugdijas korban 1évé (45%) olvasok. Emellett
haztartasbeli és GYES-en 1év6 nok, édesanydk is nagyobb szamban el6fordultak a kérdoives
vizsgélatunk alanyaként. A valaszadok 78%-a keszthelyi lakos. a tovabbi 22% pedig kérnyezo
telepiiléseken él.



Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy nagy sikere volt a Kényvtarablakunknak, hiszen nagy
szerepet jatszott benne az is, hogy a virushelyzet okozta bezarasok. ingerszegény kdrnyezet
nehézséget okozott mindenkinek, igy a konyvtar olvasoinak is, hiszen nem tudtak igénybe venni
az addig természetesnek, mindennaposnak tekintett szolgaltatast, a konyvtarlatogatast. A
Konyvtarablak pedig ha atmenetileg is, de biztositotta szamukra ezt a lehetdséget. A kvantitativ
kutatasunk mindezt alatamasztja, hiszen a valaszadok nagy része elégedett a szolgaltatassal,
annak feltételeivel és kivitelezésével és a konyvtarosok munkdjaval. A végére pedig
kiemelnénk néhany, nyitott kérdésre adott valaszt, amelyek kozvetlenebb formaban mutatjak
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be az olvasok véleményeit, gondolatait az 4j szolgaltatassal kapcsolatban:

Mindent koszonok! Szuperek vagytok!

Sok kdnyvet olvasok, a konyvtaros néni nagyon segitokész. Koszondm a
munkajat!

Nagyon kedvesek.

Koszonet a dolgozoknak, nagyon szolgélatkészek.

Minden megfelel6.

Nagy orommel vettem!! K6sz6nom szépen

A konyvtar minden dolgozdja maximalisan készséges és segitokész volt
barmikor és barmiben. Nagyon szépen készonom mindenkinek!

Nagyon jo, hogy ameddig nem nyithat meg a konyvtar, addig is van lehetdség
hozzaférni a konyvekhez. Ez nagyon fontos nekem!

Remek atmeneti megoldas a kélcsénzésre, baratsagos kdnyvtarosainkkal
talalkozhatunk végre.

Segitokész konyvtarosok, akik a kért konyveken til tjonnan megjelend
konyveket is ajanlottak.

A konyvtar dolgoz6i maximalisan megoldottak, hogy olvasnivalohoz jussunk a
pandémia alatt. De hidnyzott a kényvtar légkore, az illat, a polcok kozotti
valogatas. Az értékelés kitling!

Nagyon jo atmeneti megoldas volt.

Végtelen készséges tigyfélkezelés. Koszonom a kedvességiiket!



Megismerési nyilatkozat

A Konyvtarhasznaloi elégedettségi felmérés eredményét megismertem.
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