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A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar a fenntartojavalpastnereivel egyittiikodve valdsitja meg

V4

egyuttmikddések az intézmény megfélehikodésének egyik fontoséorrasa.

A partnerkdzpontl rikddés legfbb terliletei és folyamata:

a partnerek szambavétele, azonositasa

a kommunikacios csatornak szambavétele

a kommunikécids folyamatok feltérképezése

szilkséges kapcsolattartok kijelolése

adott célhoz/eseményhez/tevékenységhez kapcsolodnmiunikacios tervek
elkészitése

a partnerek igényeinek és elégedettségének reedargrése

az igény és elégedettségmeérések elemzéseétdeiviitézkedési terv készitése

szliikség esetén — de évente legalabb egyszer thanfiatak feltlvizsgalata

A partnerek azonositasa

Partnerek mindazok a személyek és intézmenyek

akik valamilyen jogviszonyban allnak az intézménngetivaltsaguk, tevékenységeik,
elégedettséguk ddsen befolyasolja annak sikeresikodését, fefildéseét

akik gyakori kapcsolatban allnak a kényvtarral,ediik 1€v6 kapcsolat meghatarozo,
mert a kozvetlen médon megfogalmazott igényeik bk a konyvtar tevékenysegi
rendszerébe, és visszajelzéseik rovimhitlelll visszacsatolhatdk

akik kilss szabalyozassal, kiflssevékenységgel kdzvetett hatast gyakorolva ¢kils
er6forras) meghatarozzak a konyvtatikbhdését

akik valamilyen szabalyoz6 rendszeren keresztidatlalmi és szakmai igényeket
fogalmaznak meg

akik szolgaltatd rendszerikon keresztll fogalmazeddg az igényeiket, melyet
keretként kell figyelembe venni

akikkel azonos feltételek menténikddik az intézmény

olyan Kkul$ intézmeények, akikkel szefdéses viszonyban vagy rendszeres

kapcsolatban &ll a konyvtar



A partnerek azonositasa €s pozicionalasasbd@izvetlen (munkatarsak), kdlkozvetlen (a
konyvtar haszndloi) és kidlskdzvetett partneri viszonyokat eredményez. Kiemdilonos

figyelmet igényb kozvetlen partnernek szamit a fenntarto.

Kdzvetett partnerek azok, akik kélsevékenységikkel hatarozzak meg a konyvtiskadését

(pl. a kulturdlis tarca, a kiadok, a kdzintézméngtk)

Partnerlista
A konyvtar Partnerlistaban veszi szamba és szegmentélja partnereit. A szdgihen
partnerekhez rendeli a kommunikacios eszkdzokat@nmunikacio forméajat, melyet a bels

és kil$ kommunikécioés terv tartalmaz.

A Partnerlistdban a partnerek nevét, titulusatyvezethez tartozasat es elédséeit, a
kapcsolodasi pontokat, illetve a konyvtari kapcatéd személyét tartja nyilvan. A partnerek
listdja és elérhésége a kapcsolattartassal megbizott munkatars szahwzzaférhét a

konyvtar bel§ halozatan keresztiil.

Egyuttmiikodési megallapodasok

Az intézmény partnereivel folytatott k6z6s tevékstneket, eléredcélokat, fejlesztertd

terlleteket egyuttiitkddési megallapodasokban rogziti, melyekésmhkonként felllvizsgal,
aktualizal. Az egyuttriikodési megallapodasok lehetnek rovid, kb6zép észliassra szolok,
adott projekt megvalositasara létrejott, illetvdal@nos tartalommal rendelkiezkeret-

szerddések.

Igény- és elégedettségmérések

Az intézmény annak érdekében, hogy az altala nygmlgaltatasok szinvonalat, régegeét,
megfelebségét, hatékonysagat rendszeresen meérje haszyéidt ies elegedettségmeréseket
végez. A meérések eredményét felhasznalva intézkadéget készit, mely segitségével
folyamatosan fejleszti szolgaltatasait.

A partnereivel tortéh szobeli vagy irdsbeli kommunik&cio, illetve parmejelentés soran is
tajéekozodik a felmerdl igényeksl, a szolgaltatasok misegeél és szikség szerint

beavatkozik.



