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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az intézmény engedélyezett [étszama 13 {0, ebbdl jelenleg 2 iires statuszunk van, melyeket terveziink 2021-
ben betolteni. 1 6 kdzfoglalkoztatott segiti munkankat, a strandkonyvtarban iskolai kdzosségi szolgalatot
végzoket varunk.

A 2021. esztenddben is hatassal van a konyvtar tevékenységére a pandémia. A konyvtarak latogatasa ren-
deletileg tiltott, online szolgaltatasok, illetve a fenntarté tamogatasaval februar eleje oOta ,.kdnyvtarablak”
szolgaltatas mikodik. A jarvanyterjedés megakadalyozasa céljaul fokozott elévigyazatossaggal szolgalta-
tunk, a visszaadott konyvek 1 hétig karanténban vannak, a kollégak maszkban, kesztyliben helyezik nylon-
taskaba, s adjak at a konyvcsomagokat. A csoportosulas elkeriilése végett negyedoranként érkezhetnek az
olvasok, akiknek fizetnie is kell (beiratkozasi dij stb.), a konyvtarajtoban rendezi le a tranzakciot. Az eset-
leges csoportosulas esetén 2 m-es tavolsag megtartasat kérjiik, s az olvasoknak is maszkban kell érkezni az
épiilethez.

A hosszas bezaras miatt online szolgaltatasaink korét bovitjiik, online vetélkeddket és verspalyazatot hir-
detiink. Igyeksziink javitani, ahol nem lehetséges, szinten tartani a pandémias helyzet miatt visszaesett mu-
tatokat. Az 0jboli nyitasra a szokasosnal is tobb rendezvényt terveztiink be az olvasok konyvtarba valo
visszaszoktatdsa céljabdl, s kielégitve az olvasok igényét is, akik a pandémia miatt nélkiil6zni kényszeriil-
tek a kulturalis eseményeket. A turisztikai vonzerét is jelentd kiallitasok szamat noveljik. A megemelt
iranyitészervi tamogatas révén az épitett elektronikus kataldogusban rogzitett rekordok szamat, a
konyvbeszerzést ndvelni tudjuk, a beiratkozott olvasok, a latogatok, a kolcsonzott dokumentumok szamat
toreksziink névelni; a pandémia miatt targyévben bevezetett ,,ablakkdnyvtar” szolgaltatasnak, s ehhez
kapcsolddoan a kérélapos szolgaltatasnak koszonhetden az OPAC hasznalat gyakorisaga is ndhet kissé. Uj
szolgaltatasként e-mailes hirlevelet vezetiink be, katalogushasznalatot oktatd videokat terveziink késziteni.
Alloméanygyarapitds céljabol ezutan is részt vesziink a Marai-programban. Gyarapitani kivanjuk a
konyveken tal a CD-, DVD- és hangoskonyvallomanyt. Olvasoi igényfelmérés alapjan kivanjuk a
kovetkezd évi folyodirat-beszerzést elvégezni. A Strandkonyvtar dokumentumkinalatat az olvasoéi igények
szerint tovabbra is a konyvtar meglévl allomanyabol torténd levalogatassal (gyermekkonyv, felnott
szépirodalmi kdtet, sajto), s tovabbi sajtotermékek vasarlasaval tervezziik biztositani. Az év eleji bezaras
alatt szakmailag indokolt apasztast végziink a gyermekkdnyvtar allomanyaban.

A konyvtar 2 6nalld épiiletben, a belvarosban mikddik. Vannak megoldasra varé problémak mindkét
épiiletben, felgjitasra varnak a nyilaszarok, az ereszcsatorna is. Tervezzik szoftverrel 1 ) szamitogép,
valamint bankkartya-leolvaso beszerzését. A ,,Kommunikacios rendszer fejlesztése a Fejér Gyorgy Varosi
Konyvtarban” elnevezésit NKA palyazaton infokommunikacios tablara és honlapfejlesztésre nyertiink
forrast, ennek megvalositasa 2021-ben torténik. Modern, felhasznalobarat, informativ honlapot képzeliink
el, mely kompatibilis az dnkormanyzatéval, tartalmanak rendszeres frissitésére figyelmet forditunk. Két
facebook oldallal rendelkeziink, egy a felnétt, egy pedig a gyermekkonyvtar kozosségi médiafeliilete, ahol
célcsoportokként tesziink kozzé a hireket, palyazatokat, rendezvények plakatjait. Targyévben tervezziik a
két oldal egyesitését. Igyeksziink tamogatast szerezni a konyvtar eszkozparkjanak gyarapitasahoz, 0j
olvasok bevonzasat is el0segité rendezvényekhez. Novelni tervezziik a médiamegjelenést. Konyvtarunkrol
rendszeresen tudosit a média, a megjelenés széles skalaju, a rovid hirektdl a hosszabb tuddsitasokig terjed.
Tovabbra is értesitjiik ket a konyvtarunkat érinté legfontosabb valtozasokrol, rendezvényeinkrol, 1)
szolgaltatasokrol gy a helyi televiziot, radiot, a helyi illetve régios sajtot, de a strandkOnyvtari
szolgaltatdsunkat orszagos hatokori televizioban is népszertsiteni kivanjuk. Megjeleniink tobb online
régios feliileten, ahol frissitjiik is adatainkat. Az e-sajtoba elsdsorban levalogatas alapjan keriilnek rolunk
sz616 cikkek, mas hiradasokbol emelik at a hiranyagot.

Konyvtarunk megjelenésiik ota gylijti az anyagot a munkatarsai altal korabban szerkesztett koteteinek
jovobeli uj, bovitett kiadasahoz (Keszthely varos emléktablai és koztéri alkotasai, Keszthelyi életrajzi
lexikon), ezt folytatni kivanjuk, 0j kotetekhez is végziink anyaggytjtést. Folytatjuk a helytorténeti
gyljtemény analitikus feltarasat. Tovabbi helytorténeti tematikaji munkakkal gyarapitjuk a konyvtar
honlapjan megtalalhato Digitalis gyiijtemény dokumentumkinalatat. Targyévben is NAVA pont vagyunk,
elofizetjiik a CD jogtarat és az Arcanum adatbazist, a MaNDA-hoz a digitalizalt helyi lapokkal
kapcsolodunk.



J6 kapcsolatot szandékozunk tovabbra is fenntartani a kulturalis és oktatasi intézményekkel, civil
szervezetekkel, bovitve az egylittmiikodést. A konyvtar tovabbra is helyet ad rekreacios csoportoknak,
nyelvi kluboknak, civil szervezeteknek. Rendezvényeinket egyeztetjiik mas kulturalis intézményekkel, a
miivelddési kozponttal elmult évben kozos palyazat fenntartési éve zajlott, ez athuzodik targyévre is. Részt
veszlink az idén megalakul6 Keszthelyi Kulturalis Kerekasztal munkajaban. Az ellatasi korzetiinkbe tartozo
kozségi konyvtarosok szamara alapfoku tanfolyamot és TextLib hasznaloi képzést terveziink. Olvasdi,
hasznaloi elégedettségméréseket terveziink (konyvtarablak, strandkonyvtari szolgaltatas, folyoiratvalasz-
ték). Toreksziink a szolgaltatds mindségét fenntartani, javitani. Kollégaink képzéseken vesznek részt, egy
dolgozo segédkonyvtarosi képzést végez. Rendszeresen tartunk MIT tiléseket. Némelyik MIT iilést kibo-
vitve kivanjuk megtartani, mivel a Mindsitett Konyvtar cimre esedékes palyazni, bevonjuk valamennyi
kollégat a tanacs munkajaba. El6z6 stratégiai terviink elmult évvel bezardlag volt érvényes, targyévben
elkészitjiik az Uj stratégiai tervet. Feliilvizsgaljuk a konyvtar szabalyzatait, bovitjiik kortiket. Igyeksziink
innovativak lenni, tobb otlettel rendelkeziink, melyeket a lehetdségek maximalis kihasznalasaval igyek-
sziink megvaldsitani.



SWOT elemzés:

Erdsségek

Gyengeségek

— munkatarsak kvalitasai (felkésziiltség, szakmai
elkotelezettség, kivalo egytittmiikddeés,
kreativitas, udvariassag, segitékészség, szocialis
érzékenység, empatia, rugalmassag,
mobilizalhatosag)

— nyitott, timogat6 hozzaallas, baratsagos,
csaladias kapcsolatok az olvasokkal

— az 0j lehetdségekre nyitott, elhivatott kollégak,
mindségi szemlélet

— mindségi szolgaltatasok sokszinlisége

— felhasznalobarat nyitvatartas

— 24 o6réaban elérhetd szolgaltatasok

— innovativ kezdeményezések

— informatikai ellatottsag

— allando rendszergazda

— az igényeknek megfelelden gyarapitott
gylijtemény

— konyvtarkozi kdlesonzés, Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer tagsag
(felhasznal6i szintii)

— TextLib Integralt Konyvtari Rendszer
alkalmazésa

— feltart elektronikus katalogus

— a konyvtar kdzponti elhelyezkedése, feln6tt
konyvtar konnyli megkozelithetdsége

— elérhetd szolgaltatasok sériiltek, hatranyos
helyzettiek részére is

— a felnott konyvtar akadalymentessége

— akadalymentes honlap és OPAC

— mobilapplikacio a katalogushoz

— kdzhasznll informacidszolgaltatas (Informacios
Pont)

— folyamatos fejlesztés (helyszin, szolgaltatas)

— kitlin6 kapcsolat a helyi alkotokkal

— kitliné kapcsolat az oktatasi, kulturlis,
egészségiigyi intézményekkel, egyhdzakkal,
civil és szakmai szervezetekkel

— nemzetkdzi szakmai kapcsolat

— kornyezettudatos miikddés

— a varos kulturalis életében betoltott szerep

— kdzponti szerepvallalas a térségben

— KSZR: korszerii telepiilési konyvtari ellatas

— gépkocsi a telepiilésellatashoz

— turisztikai szerepvallalas: Strandkonyvtar

— megfelel6 technikai ellatottsag

— stabil, gyors internet a felnétt konyvtarban,
Wi-Fi

— szabad internethozzaférés

— Digitalis tartalomszolgaltatas

— Digitalizalt régi, helyi lapok (MaNDA-n
keresztiil elérhetdk)

— Zalai Tudastarban részvétel, szereplés a Zala
megyei kozos folyodirat-adatbazisban

— DJP pont

— NAVA clérhetdség

— a gyermekkonyvtar elhelyezkedése

— a gyermekkonyvtar eredetileg nem konyvtari
célokra épiilt

— a gyermekkdnyvtar nem akadalymentes

— babakocsi tarolasara nincs megfeleld hely

— a gyermekkdnyvtar lépcsdhaza nem esztétikus

— pelenkazo helyiség hianya

— a gyermekkdnyvtar internetelérése nem stabil

— a kollégak nagy része nem besz¢l idegen
nyelveket

— arégi épiiletek klimatizaltsdganak hianya

— vizszigetelési probléma

— elégtelen fényviszonyok a feln6tt kdnyvtar
kozosségi tereiben

— allando¢ feliigyelet nélkiili kolesonzotér és
olvaséterem

— a konyvtari rendezvények helyének biztositasa az
olvaséteremben nagyfoku butormozditast
igényelnek, ha nyitvatartasi iddben torténik,
zavarhatja az ott tartdzkodo olvasokat

— a késédélutani rendezvényeken tobbnyire az
1dOsebbek vesznek részt, télen a korai sotétedés
miatt 1étszamuk csékken

— az informatikai és zenei részleg galérian valo
elhelyezkedése (lifthiany)

— teherlift hidnya (a feldolgozd részleg emeleti
elhelyezkedésti)

— nyilaszarok allapota

— karbantartas nehézségei (szakemberhiany,
anyagi forrashiany)

— csokken az olvasok szama (id6hiany, eloregedés,
elvandorlas, otthoni internet megléte stb.)

— a gyermekkonyvtarbol kikertild korosztaly
nem biztos, hogy a felndtt konyvtarba atkeriil

— a dokumentumok lopas elleni védelmének hidnya

— helyhiany — kinétt kolcsonzotér

— olvasdi szokasok (egyféle irodalom olvasasa: csak
krimi, csak romantikus regény, csak szakirodalom
stb.)
— a virtualis k6zosségi tereken valo elégtelen meg-
jelenés (blog, instagram, twitter, YouToube, stb.
— hazhozszallitas eseti megjelenése, szolgaltatasként
nem szerepel, nem adottak a technikai és személyi
feltételek

— elektronikus hozzaférésii dokumentumok
gyljtésének hianya

— koltségesebb rendezvény megtartasara nincs
fedezet




— Arcanum adatbazis

— EU informacids pont

— ingyenes, barki szdmadra nyitott rendezvények

— az irodalom, a kultura, a kornyezetvédelem
népszerisitése

— megyei és orszagos programokhoz csatlakozas

— technikai fejlesztés a gyermekkonyvtarban

— technikai eszk6zok beépitése a foglalkozasokba

— a gyermekkonyvtar sokszinii, érdekes,
részletesen kidolgozott foglalkozasai
ovodasoknak és iskolasoknak, rendszeresen
boviild tematika

— iskolas és dvodas csoportok havi rendszeres
latogatasa

— a gyermekkonyvtarba a gyermekkor utan is
adott a beiratkozasi lehetdség (akar kdzép- és
id6éskoruak is)

— baratsagos belsé tér, aktualis diszitésekkel

— kozosségi szintér (Konyvmoly Klub)

— er0s média- és marketingtevékenység

— személyre sz616 meghivok

— 0j, modern oktato- és kdzosségi tér

— konyvkiadas (helyismereti targyt)

— sikeres palyazatok

— mindségbiztositas

— elismertség (Keszthely varosért, Ev konyvtara,
Minésitett Konyvtar cim)

—j6 hirnév (orszagos is: jubileumi vandorgytilés)

— a munkatarsak k6zotti jo munkahelyi kapcsolat

— dolgozoi tovabbképzési lehetdségek, 6sztonzés
az igénybevételre

— a kozfoglalkoztatasi programban részvétellel
tovabbi munkatarsak munkaba allitasa

— kozosségi szolgalat

—rovid és hosszu tava tervezés

— felkésziiltség az élethosszig tartd tanulas
tarsadalmi elvarasanak, oktatasok
szervezése, tartasa, helyszinbiztositds mas
szervezOknek

— promocios anyagok (szolgaltatasnépszertisités):
kdnyvjelzo, szordlap

— tapasztalatszerzés, tapasztalatcsere mas
konyvtarakkal

— olvasoi kezdeményezés befogadasa

— szocialis ellatas: esetenkénti gyermekmeg6rzé
szerep, illetve allando feliigyeletet igényld
felnott feliigyelete

— olvasobarat arak, kedvezmények

— tomorraktar

— a varosban a konyvtarhoz vezet6 eligazito
tablak megléte

— a konyvtari terek atrendezése/atrendezhetésége




Lehetoségek

Veszélyek

— a fenntart6 tAmogatasa

— palyazatok

— tamogatok, szponzorok

— tovabbi egylittmiikddések keresése

—1j célcsoportok

— 1j szolgaltatasok bevezetése, innovacio

— marketingszemlélet erdsitése

— ko6z0sségi csatornak

— szolgaltatasfejlesztés €s -bovités

— Kollégak képzése (nyelvi képzés, 0j
technologidk megismerése)

— magasabb technikai szinvonal elérése

— a gyermekkonyvtar megépitése a felndtt
konyvtar mellé

— a honlap teljes korti atalakitasa

— digitalizalas folytatasa

— a potencidlis és tényleges felhasznalok
szabadidds, illetve konyvtar- és dokumentum-
hasznalati szokéasainak valtozasa

— iskolai oktatas és nevelés kiegészitése (pl.
szdvegértés erdsitése, plusz ismeretek stb.)

— e-dokumentumok beszerzése, kélcsonzése

— informaciés miiveltség, digitalis irastudas
terjedése

— turisztikai lehetségek kiaknazasa

— szocidlis funkcidk

— Onkéntes, illetve k6zdsségi munka

— kollégak képzése (nyelvi képzés, 0j
technologidk megismerése, konferenciak)

— nyilvanossag

— szakmai kiadvanyok

— tapasztalatcsere

— szakmai és szakszervezeti érdekképviselet

— jogszabalyok valtozasa

— alkalmi jelleggel, idds, illetve beteg olvasdk
részére igény &s lehetdség szerint konyvek
hazhozszallitasa

— vezetdi palyazat eredménytelensége

— dolgozéi 1étszamcsokkentés

— palyaelhagyés

— szakembergarda-utanpotlas csokkenése

— munkaerdhiany, leterheltség, adminisztracios
tevékenység megnovekedése, id6hiany

— bérhelyzet/bérfesziiltség

— elomeneteli rendszer hianya

— népességesokkenés

— eloregedo telepiilések

— egészségiigyi kockazatok

—novekvé dokumentumarak

— dokumentumallomany elhasznalodasa

— avulo dokumentumtipusok, technikai eszk6zok,
szoftverek

— Az informatikai fejlesztés nem tud 1épést tartani az
informatikai lehetdségekkel

— allomanyrongalodas, eltulajdonitas

— behajthatatlan kovetelések

— nyitott, részben feliigyelet nélkiili ruhatar

— a finanszirozas nem koveti az inflaciot

— koltségvetés csokkentése fenntarto altal

— inflacid, beszerzési arak, tiszteletdijak emelkedése

— gazdasagi valsag

— gazdasagi valsag esetén elsdsorban a kulturalis
teriilett6] vonnak el forrasokat

— intézmény0sszevonas

— bizonytalan a palyazati forras

— didkok lemorzsolodasa (felsdtagozatosok a felndtt
konyvtarba mar nem iratkoznak at, ill.
kozépiskolasok, egyetemistak az iskola elvégzése
utan mar nem latogatjak a konyvtarat)

— pedagdgusok leterheltsége, egyes esetekben
érdektelensége

— csOkkend oktatasi szinvonal; a tanuldk részérol
romlik a hozzaallas, terjed a szovegértés
elégtelensége, a tisztességesen elvégzett tanulas,
feladatmegoldas igényének hianya

— olvasasi szokasok, tarsadalmi igények valtozasa

— olvasdi felelésségvallalas csokkenése

— antiszocialis olvasok, egyes olvasok esetében a
kulturalt viselkedés hianya

— anyagi fedezet hijan a gyermekkdnyvtar igyének
megoldatlan maradasa

— mecenatura hianya

— digitalis szakadék

— konkurens szolgaltatasok, rivalizalas

— jogszabalyok valtozasa

— orszagos konyvtari stratégia hianya

— a konyvtaros szakma tarsadalmi megbecsiiltségének
hianya




2020-ban a kulcsfontossagu stratégiai célok koziil a gyermekkdnyvtar tigyének megoldasa jelentds anyagi
forras hianya miatt még nem lehetséges. Az olvasétabor sz€lesitését, az olvasova nevelést konyvtarba be-
vonzd programok, szovegért6 olvasast célzo foglalkozasok, valamint fokozott online jelenlét altal kivanjuk
folytatni. A pandémids helyzet miatt tovabbra is nagy hangsuly helyezddik az elektronikus szolgaltatasra,
az online tajékoztatasra. Digitalizacios tevékenységiinket nem all modunkban folytatni, de hozzaférhetévé
tesziink honlapunkon 0 digitalis tartalmat. A helyi kulturalis és oktatasi intézményekkel 2021-ben is jo
kapcsolatot fogunk apolni. A kollégak nyelvismerete tovabbra is hidnyos. A pandémia miatt kevésbé nyilik
lehetdség a turizmus felé nyitni, a strandkonyvtari szolgaltatassal, a rendezvényekkel, foleg kiallitasokkal
probaljuk a turistakat is bevonzani. Technikai fejlesztésre is tesziink 1épéseket, a kommunikacios rendszer
fejlesztésére nyertiink palyazatot (honlapfejlesztés). Valtozatlanul kérnyezettudatosan miikddiink, a kor-
nyezettudatos nevelést a mar hagyomanyosnak mondhat6é Zdld Zala vetélkedénk ismételten online térbe
helyezésével végezziik. Epiiletkarbantartasra anyagi forras hianyaban nem valdsziniileg nem keriil sor.



II. SZERVEZETI KERDESEK

2020. évi 2021. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva)
. . 11 13
Osszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaidore atszamitva) 1 2
osszesen 5 7
Konyvtaros szak-
képesitéssel
atszamitva teljes munkaidore 4,75 6,75
Konyvtari
szakmai Kozépfoka szakk. osszesen 2 2
Lnun?aklo;- (kvtar asszisztens,
en fog1al- adatrogzit6-OKJ) atszamitva teljes munkaidore 2 2
koztatottak
osszesen 0 0
Egyéb fels6foku
dtszamitva teljes munkaidore 0 0
osszesen 7 9
Minddsszesen kdnyvtari szakmai mun-
kakorben atszamitva teljes munkaidore 6.75 8.75
osszesen 0 0
Egyéb alkalmazott
fels6foku
dtszamitva teljes munkaidore 0 0
Egyéb al-
kalmazott osszesen 3 3
Egyéb alkalmazott
kozépfoku
atszamitva teljes munkaidore 2,75 2,75
osszesen 3 3
Mindosszesen egyéb alkalmazott
atszamitva teljes munkaidore 2,75 2,75
Osszes 1étszam (6): 11 13
Kozfoglalkoztatottak szama (f0) 1 1




A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot modositani kell a kdzalkalmazotti jogviszony atalakuldsa miatt. A
létszamkeret 13 6, 2 dolgozo 6 Oras. A tablazat rovatainak nem megfelelve a 13 f6 magaban foglal még 1
f6 technikai dolgozot. A 2020. évi tény az utols6 napi allapot, az évkozbeni (diplomas) tdvozok miatti
betdltetlen helyekkel. 2021-ben terv az igazgatoi statusz nov. 1-t6l betdltése, 1 szakmai dolgozoé az enge-
délyezett Gjranyitaskor. 1 kozfoglalkoztatott fogadunk, varunk IKSZ-es didkokat is.

III. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

valtozas %-ban
Mutaték 2020. évi tény 2021. évi terv | el6zb évhez képest

Heti nyitvatartasi orak szama (a kdzponti

) . . 37 37 0
konyvtarban) (ora)
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas
hetente 6sszesen (6ra) 4 4 0
Heti 16 ora utani nyitvatartas dsszesen

. 5 5 0
(6ra)
Nyari zarvatartasi ido 0 0 0
Munkanapok szama:
Téli zarvatartasi idé 1 1 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 5 5 0
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 152 180 18.42

A konyvtar nyitvatartasi idejének kialakitasat, korabbi valtozasait a nyilvanos konyvtarak szamara eldirt
nyitvatartasi id6, a dolgozoi 1étszam s a kdnyvtarhasznalok korében végzett igény- és elégedettségmérések
befolyasoltak. A nyitvatartasi napok szamat csak az innepnapok, a hétféi (nyaron a szombati) és a téli zarva
tartas csokkenti.

Mivel a pandémia miatt tobb havi bezardsra kényszeriiltiink, nyaron a hagyomanyos, karbantartasi mun-
kakra szant 3 hetes nyari sziinetet nem tervezziik megtartani, év végén csak az utolsé napon terveziink
bezarni, ezzel karpotolva az olvasokat az év eleji bezarasért. Nyaron tehat a felnétt és a gyermekkonyvtar-
ban, valamint a strandkonyvtarban is parhuzamosan fogunk szolgaltatni. A strandkényvtar nyitvatartasat
egy hétvégével megndveljiik, forgalmasabb, szombati napra tessziik a nyitast: julius 17-t6l augusztus 19-
ig minden nap, 10-td] 17 6raig lesz latogathatd. Az Orszagos Konyvtari Napokat lezaré Konyves Vasarna-
pon idén is nyitva lesziink, 9-13 oraig.

2021. évben tervezik-e a konyvtar nyitvatartasanak moédositasat: igen/nem



