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I. VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ 
 
Az intézmény engedélyezett létszáma 13 fő, ebből jelenleg 2 üres státuszunk van, melyeket tervezünk 2021-
ben betölteni. 1 fő közfoglalkoztatott segíti munkánkat, a strandkönyvtárban iskolai közösségi szolgálatot 
végzőket várunk. 

A 2021. esztendőben is hatással van a könyvtár tevékenységére a pandémia. A könyvtárak látogatása ren-
deletileg tiltott, online szolgáltatások, illetve a fenntartó támogatásával február eleje óta „könyvtárablak” 
szolgáltatás működik. A járványterjedés megakadályozása céljául fokozott elővigyázatossággal szolgálta-
tunk, a visszaadott könyvek 1 hétig karanténban vannak, a kollégák maszkban, kesztyűben helyezik nylon-
táskába, s adják át a könyvcsomagokat. A csoportosulás elkerülése végett negyedóránként érkezhetnek az 
olvasók, akiknek fizetnie is kell (beiratkozási díj stb.), a könyvtárajtóban rendezi le a tranzakciót. Az eset-
leges csoportosulás esetén 2 m-es távolság megtartását kérjük, s az olvasóknak is maszkban kell érkezni az 
épülethez. 

A hosszas bezárás miatt online szolgáltatásaink körét bővítjük, online vetélkedőket és verspályázatot hir-
detünk. Igyekszünk javítani, ahol nem lehetséges, szinten tartani a pandémiás helyzet miatt visszaesett mu-
tatókat. Az újbóli nyitásra a szokásosnál is több rendezvényt terveztünk be az olvasók könyvtárba való 
visszaszoktatása céljából, s kielégítve az olvasók igényét is, akik a pandémia miatt nélkülözni kényszerül-
tek a kulturális eseményeket. A turisztikai vonzerőt is jelentő kiállítások számát növeljük. A megemelt 
irányítószervi támogatás révén az épített elektronikus katalógusban rögzített rekordok számát, a 
könyvbeszerzést növelni tudjuk, a beiratkozott olvasók, a látogatók, a kölcsönzött dokumentumok számát 
törekszünk növelni; a pandémia miatt tárgyévben bevezetett ,,ablakkönyvtár” szolgáltatásnak, s ehhez 
kapcsolódóan a kérőlapos szolgáltatásnak köszönhetően az OPAC használat gyakorisága is nőhet kissé. Új 
szolgáltatásként e-mailes hírlevelet vezetünk be, katalógushasználatot oktató videókat tervezünk készíteni. 
Állománygyarapítás céljából ezután is részt veszünk a Márai-programban. Gyarapítani kívánjuk a 
könyveken túl a CD-, DVD- és hangoskönyvállományt. Olvasói igényfelmérés alapján kívánjuk a 
következő évi folyóirat-beszerzést elvégezni. A Strandkönyvtár dokumentumkínálatát az olvasói igények 
szerint továbbra is a könyvtár meglévő állományából történő leválogatással (gyermekkönyv, felnőtt 
szépirodalmi kötet, sajtó), s további sajtótermékek vásárlásával tervezzük biztosítani. Az év eleji bezárás 
alatt szakmailag indokolt apasztást végzünk a gyermekkönyvtár állományában. 

A könyvtár 2 önálló épületben, a belvárosban működik. Vannak megoldásra váró problémák mindkét 
épületben, felújításra várnak a nyílászárók, az ereszcsatorna is. Tervezzük szoftverrel 1 új számítógép, 
valamint bankkártya-leolvasó beszerzését. A „Kommunikációs rendszer fejlesztése a Fejér György Városi 
Könyvtárban” elnevezésű NKA pályázaton infokommunikációs táblára és honlapfejlesztésre nyertünk 
forrást, ennek megvalósítása 2021-ben történik. Modern, felhasználóbarát, informatív honlapot képzelünk 
el, mely kompatibilis az önkormányzatéval, tartalmának rendszeres frissítésére figyelmet fordítunk. Két 
facebook oldallal rendelkezünk, egy a felnőtt, egy pedig a gyermekkönyvtár közösségi médiafelülete, ahol 
célcsoportokként teszünk közzé a híreket, pályázatokat, rendezvények plakátjait. Tárgyévben tervezzük a 
két oldal egyesítését. Igyekszünk támogatást szerezni a könyvtár eszközparkjának gyarapításához, új 
olvasók bevonzását is elősegítő rendezvényekhez. Növelni tervezzük a médiamegjelenést. Könyvtárunkról 
rendszeresen tudósít a média, a megjelenés széles skálájú, a rövid hírektől a hosszabb tudósításokig terjed. 
Továbbra is értesítjük őket a könyvtárunkat érintő legfontosabb változásokról, rendezvényeinkről, új 
szolgáltatásokról úgy a helyi televíziót, rádiót, a helyi illetve régiós sajtót, de a strandkönyvtári 
szolgáltatásunkat országos hatókörű televízióban is népszerűsíteni kívánjuk. Megjelenünk több online 
régiós felületen, ahol frissítjük is adatainkat. Az e-sajtóba elsősorban leválogatás alapján kerülnek rólunk 
szóló cikkek, más híradásokból emelik át a híranyagot. 

Könyvtárunk megjelenésük óta gyűjti az anyagot a munkatársai által korábban szerkesztett köteteinek 
jövőbeli új, bővített kiadásához (Keszthely város emléktáblái és köztéri alkotásai, Keszthelyi életrajzi 
lexikon), ezt folytatni kívánjuk, új kötetekhez is végzünk anyaggyűjtést. Folytatjuk a helytörténeti 
gyűjtemény analitikus feltárását. További helytörténeti tematikájú munkákkal gyarapítjuk a könyvtár 
honlapján megtalálható Digitális gyűjtemény dokumentumkínálatát. Tárgyévben is NAVA pont vagyunk, 
előfizetjük a CD jogtárat és az Arcanum adatbázist, a MaNDA-hoz a digitalizált helyi lapokkal 
kapcsolódunk. 
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Jó kapcsolatot szándékozunk továbbra is fenntartani a kulturális és oktatási intézményekkel, civil 
szervezetekkel, bővítve az együttműködést. A könyvtár továbbra is helyet ad rekreációs csoportoknak, 
nyelvi kluboknak, civil szervezeteknek. Rendezvényeinket egyeztetjük más kulturális intézményekkel, a 
művelődési központtal elmúlt évben közös pályázat fenntartási éve zajlott, ez áthúzódik tárgyévre is. Részt 
veszünk az idén megalakuló Keszthelyi Kulturális Kerekasztal munkájában. Az ellátási körzetünkbe tartozó 
községi könyvtárosok számára alapfokú tanfolyamot és TextLib használói képzést tervezünk. Olvasói, 
használói elégedettségméréseket tervezünk (könyvtárablak, strandkönyvtári szolgáltatás, folyóiratválasz-
ték). Törekszünk a szolgáltatás minőségét fenntartani, javítani. Kollégáink képzéseken vesznek részt, egy 
dolgozó segédkönyvtárosi képzést végez. Rendszeresen tartunk MIT üléseket. Némelyik MIT ülést kibő-
vítve kívánjuk megtartani, mivel a Minősített Könyvtár címre esedékes pályázni, bevonjuk valamennyi 
kollégát a tanács munkájába. Előző stratégiai tervünk elmúlt évvel bezárólag volt érvényes, tárgyévben 
elkészítjük az új stratégiai tervet. Felülvizsgáljuk a könyvtár szabályzatait, bővítjük körüket. Igyekszünk 
innovatívak lenni, több ötlettel rendelkezünk, melyeket a lehetőségek maximális kihasználásával igyek-
szünk megvalósítani.  
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SWOT elemzés: 
 

Erősségek Gyengeségek 

– munkatársak kvalitásai (felkészültség, szakmai 
   elkötelezettség, kiváló együttműködés, 
   kreativitás, udvariasság, segítőkészség, szociális 
   érzékenység, empátia, rugalmasság, 
   mobilizálhatóság) 
– nyitott, támogató hozzáállás, barátságos, 
   családias kapcsolatok az olvasókkal 
– az új lehetőségekre nyitott, elhivatott kollégák, 
   minőségi szemlélet 
– minőségi szolgáltatások sokszínűsége 
– felhasználóbarát nyitvatartás 
– 24 órában elérhető szolgáltatások 
– innovatív kezdeményezések 
– informatikai ellátottság 
– állandó rendszergazda 
– az igényeknek megfelelően gyarapított 
   gyűjtemény 
– könyvtárközi kölcsönzés, Országos 
   Dokumentumellátási Rendszer tagság 
   (felhasználói szintű) 
– TextLib Integrált Könyvtári Rendszer 
   alkalmazása 
– feltárt elektronikus katalógus 
– a könyvtár központi elhelyezkedése, felnőtt 
   könyvtár könnyű megközelíthetősége 
– elérhető szolgáltatások sérültek, hátrányos 
   helyzetűek részére is 
– a felnőtt könyvtár akadálymentessége 
– akadálymentes honlap és OPAC 
– mobilapplikáció a katalógushoz 
– közhasznú információszolgáltatás (Információs 
   Pont) 
– folyamatos fejlesztés (helyszín, szolgáltatás) 
– kitűnő kapcsolat a helyi alkotókkal 
– kitűnő kapcsolat az oktatási, kulturális, 
   egészségügyi intézményekkel, egyházakkal, 
   civil és szakmai szervezetekkel 
– nemzetközi szakmai kapcsolat 
– környezettudatos működés 
– a város kulturális életében betöltött szerep 
– központi szerepvállalás a térségben 
– KSZR: korszerű települési könyvtári ellátás 
– gépkocsi a településellátáshoz 
– turisztikai szerepvállalás: Strandkönyvtár 
– megfelelő technikai ellátottság 
– stabil, gyors internet a felnőtt könyvtárban, 
   Wi-Fi 
– szabad internethozzáférés 
– Digitális tartalomszolgáltatás 
– Digitalizált régi, helyi lapok (MaNDA-n 
   keresztül elérhetők) 
– Zalai Tudástárban részvétel, szereplés a Zala 
   megyei közös folyóirat-adatbázisban 
– DJP pont 
– NAVA elérhetőség 

– a gyermekkönyvtár elhelyezkedése 
– a gyermekkönyvtár eredetileg nem könyvtári 
   célokra épült 
– a gyermekkönyvtár nem akadálymentes 
– babakocsi tárolására nincs megfelelő hely 
– a gyermekkönyvtár lépcsőháza nem esztétikus 
– pelenkázó helyiség hiánya 
– a gyermekkönyvtár internetelérése nem stabil 
– a kollégák nagy része nem beszél idegen 
  nyelveket 
– a régi épületek klimatizáltságának hiánya 
– vízszigetelési probléma 
– elégtelen fényviszonyok a felnőtt könyvtár 
   közösségi tereiben 
– állandó felügyelet nélküli kölcsönzőtér és 
   olvasóterem 
– a könyvtári rendezvények helyének biztosítása az 
   olvasóteremben nagyfokú bútormozdítást 
   igényelnek, ha nyitvatartási időben történik, 
   zavarhatja az ott tartózkodó olvasókat 
– a késődélutáni rendezvényeken többnyire az 
   idősebbek vesznek részt, télen a korai sötétedés 
   miatt létszámuk csökken 
– az informatikai és zenei részleg galérián való 
   elhelyezkedése (lifthiány) 
– teherlift hiánya (a feldolgozó részleg emeleti 
   elhelyezkedésű) 
– nyílászárók állapota 
– karbantartás nehézségei (szakemberhiány, 
   anyagi forráshiány) 
– csökken az olvasók száma (időhiány, elöregedés, 
   elvándorlás, otthoni internet megléte stb.) 
– a gyermekkönyvtárból kikerülő korosztály 
   nem biztos, hogy a felnőtt könyvtárba átkerül 
– a dokumentumok lopás elleni védelmének hiánya 
– helyhiány – kinőtt kölcsönzőtér 
– olvasói szokások (egyféle irodalom olvasása: csak 
   krimi, csak romantikus regény, csak szakirodalom 
   stb.) 
– a virtuális közösségi tereken való elégtelen meg- 
   jelenés (blog, instagram, twitter, YouToube, stb. 
– házhozszállítás eseti megjelenése, szolgáltatásként 
   nem szerepel, nem adottak a technikai és személyi 
   feltételek 
– elektronikus hozzáférésű dokumentumok 
   gyűjtésének hiánya 
– költségesebb rendezvény megtartására nincs 
   fedezet 
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– Arcanum adatbázis 
– EU információs pont 
– ingyenes, bárki számára nyitott rendezvények 
– az irodalom, a kultúra, a környezetvédelem 
   népszerűsítése 
– megyei és országos programokhoz csatlakozás 
– technikai fejlesztés a gyermekkönyvtárban 
– technikai eszközök beépítése a foglalkozásokba 
– a gyermekkönyvtár sokszínű, érdekes, 
   részletesen kidolgozott foglalkozásai 
   óvodásoknak és iskolásoknak, rendszeresen 
   bővülő tematika 
– iskolás és óvodás csoportok havi rendszeres 
   látogatása 
– a gyermekkönyvtárba a gyermekkor után is 
   adott a beiratkozási lehetőség (akár közép- és 
   időskorúak is) 
– barátságos belső tér, aktuális díszítésekkel 
– közösségi színtér (Könyvmoly Klub) 
– erős média- és marketingtevékenység 
– személyre szóló meghívók 
– új, modern oktató- és közösségi tér 
– könyvkiadás (helyismereti tárgyú) 
– sikeres pályázatok 
– minőségbiztosítás 
– elismertség (Keszthely városért, Év könyvtára, 
   Minősített Könyvtár cím) 
– jó hírnév (országos is: jubileumi vándorgyűlés) 
– a munkatársak közötti jó munkahelyi kapcsolat 
– dolgozói továbbképzési lehetőségek, ösztönzés 
   az igénybevételre 
– a közfoglalkoztatási programban részvétellel 
   további munkatársak munkába állítása 
– közösségi szolgálat 
– rövid és hosszú távú tervezés 
– felkészültség az élethosszig tartó tanulás 
   társadalmi elvárásának, oktatások 
   szervezése, tartása, helyszínbiztosítás más 
   szervezőknek 
– promóciós anyagok (szolgáltatásnépszerűsítés): 
   könyvjelző, szórólap 
– tapasztalatszerzés, tapasztalatcsere más 

     könyvtárakkal 
– olvasói kezdeményezés befogadása 
– szociális ellátás: esetenkénti gyermekmegőrző 
   szerep, illetve állandó felügyeletet igénylő 
   felnőtt felügyelete 
– olvasóbarát árak, kedvezmények 
– tömörraktár 
– a városban a könyvtárhoz vezető eligazító 
   táblák megléte 
– a könyvtári terek átrendezése/átrendezhetősége 
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Lehetőségek Veszélyek 

– a fenntartó támogatása 
– pályázatok 
– támogatók, szponzorok 
– további együttműködések keresése 
– új célcsoportok 
– új szolgáltatások bevezetése, innováció 
– marketingszemlélet erősítése 
– közösségi csatornák 
– szolgáltatásfejlesztés és -bővítés 
– Kollégák képzése (nyelvi képzés, új  
   technológiák megismerése) 
– magasabb technikai színvonal elérése 
– a gyermekkönyvtár megépítése a felnőtt 
   könyvtár mellé 
– a honlap teljes körű átalakítása 
– digitalizálás folytatása 
– a potenciális és tényleges felhasználók 
   szabadidős, illetve könyvtár- és dokumentum- 
   használati szokásainak változása 
– iskolai oktatás és nevelés kiegészítése (pl. 
   szövegértés erősítése, plusz ismeretek stb.) 
– e-dokumentumok beszerzése, kölcsönzése 
– információs műveltség, digitális írástudás 
   terjedése 
– turisztikai lehetőségek kiaknázása 
– szociális funkciók 
– önkéntes, illetve közösségi munka 
– kollégák képzése (nyelvi képzés, új 
   technológiák megismerése, konferenciák) 
– nyilvánosság 
– szakmai kiadványok 
– tapasztalatcsere 
– szakmai és szakszervezeti érdekképviselet 
– jogszabályok változása 
– alkalmi jelleggel, idős, illetve beteg olvasók 
   részére igény és lehetőség szerint könyvek 
   házhozszállítása  
 

– vezetői pályázat eredménytelensége 
– dolgozói létszámcsökkentés 
– pályaelhagyás 
– szakembergárda-utánpótlás csökkenése 
– munkaerőhiány, leterheltség, adminisztrációs 
   tevékenység megnövekedése, időhiány 
– bérhelyzet/bérfeszültség 
– előmeneteli rendszer hiánya 
– népességcsökkenés 
– elöregedő települések 
– egészségügyi kockázatok 
– növekvő dokumentumárak 
– dokumentumállomány elhasználódása 
– avuló dokumentumtípusok, technikai eszközök, 
   szoftverek 
– Az informatikai fejlesztés nem tud lépést tartani az  
   informatikai lehetőségekkel 
– állományrongálódás, eltulajdonítás 
– behajthatatlan követelések 
– nyitott, részben felügyelet nélküli ruhatár 
– a finanszírozás nem követi az inflációt 
– költségvetés csökkentése fenntartó által 
– infláció, beszerzési árak, tiszteletdíjak emelkedése 
– gazdasági válság 
– gazdasági válság esetén elsősorban a kulturális 
   területtől vonnak el forrásokat 
– intézményösszevonás 
– bizonytalan a pályázati forrás 
– diákok lemorzsolódása (felsőtagozatosok a felnőtt 
   könyvtárba már nem iratkoznak át, ill. 
   középiskolások, egyetemisták az iskola elvégzése 
   után már nem látogatják a könyvtárat) 
– pedagógusok leterheltsége, egyes esetekben 
   érdektelensége 
– csökkenő oktatási színvonal; a tanulók részéről 
   romlik a hozzáállás, terjed a szövegértés 
   elégtelensége, a tisztességesen elvégzett tanulás, 
   feladatmegoldás igényének hiánya 
– olvasási szokások, társadalmi igények változása 
– olvasói felelősségvállalás csökkenése 
– antiszociális olvasók, egyes olvasók esetében a 
   kulturált viselkedés hiánya 
– anyagi fedezet híján a gyermekkönyvtár ügyének 
   megoldatlan maradása 
– mecenatúra hiánya 
– digitális szakadék 
– konkurens szolgáltatások, rivalizálás 
– jogszabályok változása 
– országos könyvtári stratégia hiánya 
– a könyvtáros szakma társadalmi megbecsültségének 
   hiánya 
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2020-ban a kulcsfontosságú stratégiai célok közül a gyermekkönyvtár ügyének megoldása jelentős anyagi 
forrás hiánya miatt még nem lehetséges. Az olvasótábor szélesítését, az olvasóvá nevelést könyvtárba be-
vonzó programok, szövegértő olvasást célzó foglalkozások, valamint fokozott online jelenlét által kívánjuk 
folytatni. A pandémiás helyzet miatt továbbra is nagy hangsúly helyeződik az elektronikus szolgáltatásra, 
az online tájékoztatásra. Digitalizációs tevékenységünket nem áll módunkban folytatni, de hozzáférhetővé 
teszünk honlapunkon új digitális tartalmat. A helyi kulturális és oktatási intézményekkel 2021-ben is jó 
kapcsolatot fogunk ápolni. A kollégák nyelvismerete továbbra is hiányos. A pandémia miatt kevésbé nyílik 
lehetőség a turizmus felé nyitni, a strandkönyvtári szolgáltatással, a rendezvényekkel, főleg kiállításokkal 
próbáljuk a turistákat is bevonzani. Technikai fejlesztésre is teszünk lépéseket, a kommunikációs rendszer 
fejlesztésére nyertünk pályázatot (honlapfejlesztés). Változatlanul környezettudatosan működünk, a kör-
nyezettudatos nevelést a már hagyományosnak mondható Zöld Zala vetélkedőnk ismételten online térbe 
helyezésével végezzük. Épületkarbantartásra anyagi forrás hiányában nem valószínűleg nem kerül sor. 
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II. SZERVEZETI KÉRDÉSEK 
 

  
  
  

2020. évi 
tény 

2021. évi 
terv 

Összlétszám (teljes munkaidőre átszámítva) 
összlétszám (fő) 

11 13 

Ebből vezető vagy magasabb vezető (teljes munkaidőre átszámítva) 1 2 

Könyvtári 
szakmai 
munkakör-
ben foglal-
koztatottak 

Könyvtáros szak-
képesítéssel 

összesen 5 7 

átszámítva teljes munkaidőre 4,75 6,75 

Középfokú szakk. 
(kvtár asszisztens, 
adatrögzítő-OKJ) 

összesen 2 2 

átszámítva teljes munkaidőre 2 2 

Egyéb felsőfokú 

összesen  0 0 

átszámítva teljes munkaidőre  0 0 

Mindösszesen könyvtári szakmai mun-
kakörben 

összesen 7 9 

átszámítva teljes munkaidőre  
6,75 8,75 

Egyéb al-
kalmazott 

Egyéb alkalmazott 
felsőfokú 

összesen  0 0 

átszámítva teljes munkaidőre  0 0 

Egyéb alkalmazott 
középfokú 

összesen  3 3 

átszámítva teljes munkaidőre 2,75 2,75 

Mindösszesen egyéb alkalmazott 
összesen 3 3 

átszámítva teljes munkaidőre  2,75 2,75 

Összes létszám (fő):  11 13 

Közfoglalkoztatottak száma (fő)  1 1 
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A Szervezeti és Működési Szabályzatot módosítani kell a közalkalmazotti jogviszony átalakulása miatt. A 
létszámkeret 13 fő, 2 dolgozó 6 órás. A táblázat rovatainak nem megfelelve a 13 fő magában foglal még 1 
fő technikai dolgozót. A 2020. évi tény az utolsó napi állapot, az évközbeni (diplomás) távozók miatti 
betöltetlen helyekkel. 2021-ben terv az igazgatói státusz nov. 1-től betöltése, 1 szakmai dolgozóé az enge-
délyezett újranyitáskor. 1 közfoglalkoztatott fogadunk, várunk IKSZ-es diákokat is. 
 
 
III. SZAKMAI MŰKÖDÉS: 
 
Nyitvatartás  

 
Nyitvatartás a (központi) könyvtárban 
 

 
Mutatók 2020. évi tény 2021. évi terv 

változás %-ban 
előző évhez képest 

Heti nyitvatartási órák száma (a központi 
könyvtárban) (óra)  

37 37 0 

Hétvégi (szombat, vasárnap) nyitvatartás 
hetente összesen (óra)  4 4 0 

Heti 16 óra utáni nyitvatartás összesen 
(óra) 

5 5 0 

Nyári zárvatartási idő  
Munkanapok száma:  

0 0 0 

Téli zárvatartási idő  
Munkanapok száma:  

1 1 0 

Nyitvatartási napok egy átlagos héten 
5 5 0 

Nyitvatartási napok száma a tárgyévben: 
152 180 18,42 

 
A könyvtár nyitvatartási idejének kialakítását, korábbi változásait a nyilvános könyvtárak számára előírt 
nyitvatartási idő, a dolgozói létszám s a könyvtárhasználók körében végzett igény- és elégedettségmérések 
befolyásolták. A nyitvatartási napok számát csak az ünnepnapok, a hétfői (nyáron a szombati) és a téli zárva 
tartás csökkenti. 
Mivel a pandémia miatt több havi bezárásra kényszerültünk, nyáron a hagyományos, karbantartási mun-
kákra szánt 3 hetes nyári szünetet nem tervezzük megtartani, év végén csak az utolsó napon tervezünk 
bezárni, ezzel kárpótolva az olvasókat az év eleji bezárásért. Nyáron tehát a felnőtt és a gyermekkönyvtár-
ban, valamint a strandkönyvtárban is párhuzamosan fogunk szolgáltatni. A strandkönyvtár nyitvatartását 
egy hétvégével megnöveljük, forgalmasabb, szombati napra tesszük a nyitást: július 17-től augusztus 19-
ig minden nap, 10-től 17 óráig lesz látogatható. Az Országos Könyvtári Napokat lezáró Könyves Vasárna-
pon idén is nyitva leszünk, 9–13 óráig. 
 
2021. évben tervezik-e a könyvtár nyitvatartásának módosítását: igen/nem  


